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RAPORT DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI
PENTRU ANUL 2014

Transportul public este reglementat in Roménia de Legea 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitati publice, Legea 92/2007 a serviciilor de transport public local, Ordonanta
Guvernului 27/2011 privind transporturile rutiere, respectiv Ordonanta Guvernului 97/1999
privind garantarea furnizirii de servicii publice subventionate de transport rutier intern si de
transport pe caile navigabile interioare si directive europene si Regulamente C.E. in curs de
aplicare.

In Capitald activitatea de transport public de persoane cu tramvaie, troleibuze si autobuze
este desfiasuratd de Regia Autonomad de Transport Bucuresti — R.A,, infiinfatd conform Deciziei
Primiriei Municipiului Bucuresti nr.1.179/10.12.1990 prin care s-a reorganizat Intreprinderea de
Transport Bucuresti si s-a elaborat o noud strategie privind functionarea si dezvoltarea
transportului public de suprafatd din Bucuresti. Trebuie mentionat ci Regia Autonomi de
Transport Bucuresti desfisoard, in afara activitafii de bazi - activitatea de transport public de
persoane - si alte activitdti conexe care contribuie la efectuarea prestatiei (detaliate pe coduri
CAEN in Anexa 1).

Regulamentul (C.E) nr.1370/2007 creeazd cadrul general pentru activitatea de transport
public de persoane la nivel european, iar statele membre ale Uniunii Europene trebuie sd faca
demersuri pentru armonizarea legislatiel nationale la dispozitiile incluse, astfel incat, pané la data
de 03.12.2019, sa se realizeze cadrul necesar aplicérii integrale a acestuia.

in ultimii ani, ca urmare a diminugrii resurselor financiare si a restructurarii activitatii in
domeniul public, a rezultat in mod iminent necesitatea producerii unor schimbdri substantiale la
R.A.T.B., in scopul eficientizérii activititii, iar In continuare se are in vedere transformarea intr-o
societate comerciald performantd, adaptatd la rigorile economiei de piatd, puternicd, orientatd
catre clienti §i comunitate, sustenabilé economic si consolidati ca unul din cel mai mari operatori
de transport din Romania.




PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE
ALE REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI IN ANUL 2014

1. ORGANIZAREA ACTIVITATII INTERNE iN SCOPUL ADAPTARII LA
STANDARDELE TRANSPORTULUI PUBLIC DIN CAPITALELE EUROPENE

Reorganizarea, prin continuarea activitatii Regiei, presupune efectuarea unor modificéri
structurale n activitatea curentd, analiza cheltuielilor de personal, evolutia si tendinta acestora in
raport cu totalul cheltuielilor si nivelul veniturilor din exploatare, mentinerea climatului de pace
sociald si a unei comunicéri permanente cu toate nivelurile institutionale si sociale, coordonarea
si conducerea eficientd a serviciului de transport.

Serviciul public de transport este esential in definirea nivelului de trai In societatea
modernd si este obligatoriu sd existe si sd rdspundd nevoilor si preferintelor cetitenilor, deci
obiectivul principal este continuarea activitdtii Regiei in conditiile unei finantiri care si asigure
recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare.

Evolutia serviciului de transport public prestat de Regie in urmétorii ani se concentreaza
pe livrarea unui serviciu de transport comunitar complet, in mod responsabil, la standardele de
calitate ale Uniunii Europene, avand la baza planul de mobilitate urband durabild pentru
aglomerarea urbanid Bucuresti — Ilfov care oferd o viziune strategicad pe termen lung a tuturor
modurilor si formelor de transport din intreaga aglomeratie, incluzénd transportul public si
privat, de pasageri si de marfa, motorizat si nemotorizat.

In conformitate cu prevederile Regulamentului CE 1370/2007 al Parlamentului European
si al Consiliului privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de célitori si solicitarii
Comisiei Europene, Regia Autonoma de Transport Bucuresti trebuie sd se reorganizeze astfel
incét s functioneze ca operator cu statut de societate reglementat de Legea 31/1990, in vederea
incheierii unui contract de servicii publice cu o autoritate competents, conform art.31, alin.(1),
lit. b) din Legea 51/2006 “a serviciilor comunitare de utilitati publice”.

Politica europeand de dezvoltare regionald si urband pentru mobilitate si transport are
caracter reformator, in ultimele decenii evoludnd permanent si rapid spre o structurd complexa,
integrata si flexibild din punct de vedere institutional, legislativ si financiar.

Un Plan de Mobilitate Urbana Durabild vizeazi crearea unui sistem de transport urban
durabil prin:

¢ Facilitarea accesului tuturor la locurile de munca si la servicii;

 Imbunatatirea sigurantei si securitatii;

» Reducerea poludrii, a emisiilor de gaze cu efect de serd si a consumului de energie;

e Cresterea eficientei si a eficacitdtii costurilor pentru transportul de persoane si marfuri;
¢ Cresterea atractivitatii i a calititii mediului urban.

in vederea elaborarii si implementarii Planului de Mobilitate Urband Durabild pentru
Bucuresti si aria metropolitana, la nivelul Primariei Municipiului Bucuresti a fost creat Grupul
Consultativ pentru Mobilitate.
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La sférsitul anului 2014 a fost finalizatd “Analiza diagnostic a activititii R.A.T.B. si
masurile de crestere a performantei acesteia” efectuatd de catre Autoritatea Municipalad de
Reglementare a Serviciilor Publice, in colaborare cu specialisti din cadrul Academiei de Studii
Economice Bucuresti, In scopul cunoasterii stirii- economice §i financiare a R.A.T.B. pentru
fundamentarea unor cdi de actiune In ceea ce priveste alocarea, dimensionarea si utilizarea
eficientd a resurselor materiale, umane si financiare.

Administrarea Regiei este asiguratd de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, numit prin hotdrarile Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr.96/26.03.2013 (completatd cu desemnarea presedintelui prin Hotdrdrea Consiliului de
Administratie al R.A.T.B. 26/25.11.2013), 91/29.04.2014 (completatd cu desemnarea
presedintelui prin Hotardrea Consiliului de Administratie al R.A.T.B. 17/12.06.2014) si
200/04.09.2014 (cu mentinerea presedintelui desemnat anterior), iar conducerea executiva este
realizatd de directorii executivi ce organizeazi si coordoneaza operativ activitatea curentd gi de
perspectivd, pe baza structurii organizatorice aprobate.

Pe parcursul anului 2014 activitatea Consiliului de Administratie s-a concretizat in
adoptarea a 27 hotérari, ca urmare a sedintelor ordinare si extraordinare, sedinte conduse de catre
presedintele consiliului desemnat dintre membri. In functie de problemele dezbitute, la sedinte
au participat, in calitate de invitati, directori ai Regiei, reprezentanti ai Primé#riei Municipiului
Bucuresti, ai Consiliului General al Municipiului Bucuresti, ai structurilor organizatorice,
precum si ai organizatiilor sindicale din R.A.T.B.

Principalele teme abordate in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie in anul 2014,
in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare:

- Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. (fundamentare, actualizare, repartizare,
rectificare, realizare);

- Lista de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B. si din surse proprii (fundamentare,
actualizare, realizare);

- Situatiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul precedent, auditate conform
reglementérilor legale aplicabile;

- Rezultatele inventarierii patrimoniului R.A.T.B. pe anul 2013;

- Sistemul de tarifare al R.A.T.B. (actualizarea ofertei tarifare de inchiriere spatii
publicitare pe vehicule si in interiorul acestora, inclusiv pe autobuzele double-decker de pe linia
turistica, stabilirea celor pentru valorificarea spatiilor disponibile pentru reclama pe harti, flyere
si vouchere aferente dezvoltirii proiectului Bucharest City Tour);

- Programul Anual al Achizitiilor Publice pe anul 2014 (fundamentare, actualizare in
conformitate cu sursele bugetare aprobate, modificare din punct de vedere structural si valoric,
inclusiv declansdri de proceduri de achizitie publicd, incheieri de contracte subsecvente la
acorduri cadru);

- Desemnarea conducerii executive (evaluare/selectiec 1n conformitate cu legislatia
aplicabild);

- Contract Colectiv de Muncd aplicabil;

- Modificarile (infiintare/inregistare) referitoare la punctele de lucru ale Regiei, cu
atribuirea activitatilor corespunzitoare conform cod CAEN 1n vigoare;

- Programul de Transport pentru anul urmaétor si indicatorii de exploatare aferenti;

3]




- Scoaterea din uz/declasarea, in conditiile legii, de obiecte de inventar, bunuri materiale,
altele decét mijloacele fixe, scoaterea din functiune de mijloace fixe ce indeplinesc conditiile
prevazute de lege si pot fi valorificate sau dezmembrate/dupdé caz.

Totodatd, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual i concretizat prin decizii si alte
probleme din sfera managementului Regiei. Prin sustinerea proiectelor si programelor proprii sau
conexe aferente politicii de dezvoltare continud a R.A.T.B., conducerea administrativd s-a
implicat activ in coordonarea eficientd a activitdtii §i promovarea unui serviciu public de
transport de persoane la un nivel calitativ.

Rezultatul sedintelor a fost formalizat prin hotarari ale Consiliului de Administatie, duse
la indeplinire de citre conducerea executivd a R.A.T.B., reprezentatd de Comitetul Conducerii
Executive, ce asigurd conducerea operativd prin intermediul directorului general, directorii
directiilor de specialitate i al Uzinei de Reparatii, pe parcursul anului 2014 Intrunirea acestora
realizandu-se in cadrul a 93 sedinte ordinare/extraordinare.

Totodata, a fost asigurat si secretariatul Comisiei de evaluare/selectie si al Comisiei de
solutionare a contestatiilor in vederea numirii conducerii executive in cadrul R.A.-T.B. in
conditiile prevazute de OUG 109/2011.

Un rol important in organizarea unei companii il are organizarea de ansamblu a
proceselor de munci fizic si intelectuald, a elementelor componente, analiza acestora In vederea
regrupdrii lor in functie de nivelul obiectivelor, de omogenitatea si/sau complementaritatea lor,
de specificul metodelor, tehnicilor si instrumentelor folosite in vederea realizéarii obiectivelor in
conditii de eficienta.

Realizarea cerintelor managementului de ordin superior In domeniul organizarii
conducerii, prin punerea in aplicare a deciziilor manageriale privind crearea cadrului
organizatoric complet de functionare al Regiei reprezintd obiectivele principale ale Serviciului
Plan, Organizarea si Normarea Muncii.

Serviciul Plan, Organizarea si Normarea Muncii, entitate suport in cadrul R.A.T.B., cu
activitate variatd si complexa (fiind abordate teme din domeniile tehnic, juridic i economic), a
coordonat activitatea urmétoarelor structuri: Biroul Plan Organizare; Biroul Metodologie
Indrumare Contract Colectiv de Munci; Biroul Normare si Evaluare Posturi; Laboratorul Testari
Psihologice si Compartimentul secretariat pentru managementul de ordin superior.

In cadrul Biroului Plan Organizare este elaborati structura organizatorici a R.A.T.B. in
concordanti cu cerintele managementului de ordin superior, cu respectarea normelor unitare de
structurd. Pe parcursul anului 2014 structura organizatorici a rdmas nemodificatd, Regia
Autonomi de Transport Bucuresti desfagurandu-si activitatea in baza organigramei aprobatd prin
Hotérarea Consiliului de Administratie nr. 19 /26.09.2013 (Anexa 2).

Pentru functionalitate conforma la nivel de Regie, pe parcursul anului 2014 principalele
activitati desfagurate in cadrul biroului au vizat:

» alocari/transformari de posturi in vederea asigurdrii unui cadru corespunzétor de
organizare si functionare a structurilor;

» situatia posturilor vacante pe structuri organizatorice;

» operarea actelor aditionale/comunicéri privind angajarea de personal/ incetarea
rapoartelor de munca emise de Serviciul Managementul Resurselor Umane, atat in aplicatia din
sistemul informatic SAP, cat si pe suport de hartie (Statul de Functiuni);
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» actualizarea Registrului Riscurilor prin identificarea de noi riscuri sau reevaluarea
riscurilor identificate ulterior, la nivelul Regiei, cu ajutorul aplicatiei informatice SIMPLE BPM
(Aplicatie de Business Process Modeling). Astfel a fost emis si este in curs de aprobare Registrul
Riscurilor al R.A.T.B. conform standardului 11 — Managementul Riscului din Codul controlului
intern, aprobat prin OMFP 946/2005;

» elaborarea procedurii operationale ,,Managementul Riscurilor” in care sunt descrise
activititile de managementul riscurilor i emiterea/actualizarea Registrului Riscurilor.

In baza modificarilor intervenite in structura organizatorici a Regiei a fost actualizat
Regulamentul de Organizare si Functionare, in variantd clasicd cu descrierca detaliati a
activitdtilor, cét si Intr-o forma succintd utilizdnd aplicatia informaticad Simple BPM, ambele
aprobate de catre Consiliul de Administratie in sedinta din data de 31.03.2014.

Tot in cadrul biroului, in perioada de referintd au mai fost realizate urméatoarele lucrari:

- existentul de personal, numarul mediu scriptic, utilizarea fondului de timp si a fondului
de salarii - pe categorii de personal si total R.A.T.B.;

- raportarea statistici SERV TS privind numdrul persoanelor ocupate, timpul de lucru,
sumele brute platite si castigul salarial;

- evidenta parcului inventar (tramvaie, troleibuze, autobuze);

- = centralizarea realizdrii indicatorilor de prestatie (parc circulant, km.; ore, curse).

Datele din situatiile mentionate mai sus sunt necesare ca suport - bazd de date pentru
diverse analize solicitate de conducerea Regiei/structuri organizatorice, precum $i anchete/
chestionare statistice solicitate de catre Directia Regionala de Statisticd a Municipiului Bucuresti.

Prin intermediul Biroului Normarea si Evaluarea Posturilor sunt elaborate metodologiile
de lucru aferente activitatii de normare i evaluare posturi; este analizatd structura timpului de
muncd realizat, pentru personalul care lucreaza in activititi normate.

Activitatile desfasurate in cursul anului 2014 au fost axate pe 2 coordonate principale:

1. Normare

Au fost elaborate si/sau revizuite normele de muncéa si, dupd caz, s-a participat la elaborarea
proceselor tehnologice, pentru structurile organizatorice din cadrul R.A.T.B. (autobaze, depouri,
U.R. si D.IS.E.C.R.) dupa cum urmeazi:

a. Activitatea de normare pentru autobaze, depouri si Directia Intretinere Sisteme
Energetice si Cale de Rulare

Sintetic, aceasta s-a concretizat in elaborarea de norme de timp pentru: 3 procese
tehnologice planificate si neplanificate pentru parcul de vehicule de transport public; 54 procese
tehnologice pentru tramvaie; 8 procese tehnologice pentru autobuze; 3 procese tehnologice (M1,
M2, M3 si planuri de intretinere suplimentard) pentru autovehiculele marca Iveco Daily si Iveco
Euro Cargo din cadrul D.I.S.E.C.R.-S.I.R. §i 8 procese tehnologice de intretinere si reparatii
curente pentru aparate de manevrd automate (macazuri automate tramvai) din cadrul
D.I.S.E.C.R.- SECTIA LINIL

b.  Activitatea de normare pentru Uzina de Reparatii

Sintetic, aceasta a constat in:

- primirea, verificarea si introducerea in aplicatia informaticd a dispozitiilor de lucru pentru
personalul muncitor care lucreazd dupd norme de timp/ flux tehnologic, calculul wvalorii
manoperei aferente acestora si centralizarea pe posturi/sectii/uziné;

(5]




- elaborarea de norme de timp avand la bazi: tehnologii intocmite de Serviciul Tehnic al Uzinei
de Reparatii (de reguld pentru repere singulare); intocmirea devizelor in baza constatarilor
efectuate de comisiile constituite pe specific pentru vehicule si agregate care necesitd reparaii,
inclusiv remedierile in termen de garantie, tamponéri sau alte avarii; proiecte tehnice, desene sau
modelele orientative pentru lucrari la care nu se elaboreaza tehnologii de executie.

2. Evaluare posturi

Sintetic, activitatea de evaluare posturi ce se desfasoard in baza solicitdrilor punctuale ale
managementului de ordin superior in baza unor criterii prestabilite a fost concentratd in acestd
perioadd, in principal, pe reactualizarea procedurii ,,Evaluarea postului” determinatid de
necesitatea stabilirii criteriilor de evaluare pentru fiecare categorie de personal in vederea
determindrii locului ocupational al fiecdrei meserii/functii Inscrise In Anexa 2 a Contractului
Colectiv de Munca aplicabil.

Avand in vedere necesitatea unificdrii activitatilor similare pe posturi identice (categorie
de personal - muncitori sau TESA, limite salariale egale pentru sarcini si atributii egale), cat si
stabilirii gradului de incércare al posturilor pe categorii de personal pentru desfdsurarea
activitatii din cadrul autobazelor, in perioada iulie — august personalul din cadrul biroului a
determinat/verificat gradul de incércare al posturilor pentru personalul TESA si auxiliar din
cadrul Autobazei Floreasca. Urmare analizei efectuate s-a intocmit un raport transmis conducerii
D.P.S.C. in care au fost prezentate in aménunt concluziile cu privire la gradul de incércare pentru
fiecare post analizat gi propunerea efectudrii unei analize comparative pe autobaze, depouri si
posturi din cadrul acestora impreund cu DTA si DTE, in vederea stabilirii unei organigrame
standard si unificarii atributiilor, sarcinilor i responsabilitatilor identificate, pe functii/meserii.

Alte activitati desfasurate:

-demararea reactualizirii ,,Nomenclatorului Ocupational propriu R.A.T.B.,” in concordantd cu
prevederile legislative in vigoare - C.O.R., activitdtile Inscrise in ROF si detaliate prin fisele de
post si codul C.O.R. corespunzétor fiecarui post transmis la . T.M.B. (REVISAL);

-finalizarea, in iulie 2014, a procedurii operationale ,Elaborarea/ actualizarea proceselor
tehnologice pentru lucrdrile de mentenants ale vehiculelor de transport public de célétori”,
-continuarea proiectului ,,Determinarea structurii organizatorice (organigrama standard) pentru
autobazele si depourile din R.A.T.B.”

Activitatea Biroului Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Munci are ca obiectiv
principal negocierea si incheierea Contractului Colectiv de Muncd la nivelul Regiei si
indrumarea metodologica privind aplicarea corectd i unitard in toate structurile organizatorice
din R.A.T.B. a prevederilor acestuia.

Activitétile legate de negocierea C.C.M. R.A.T.B. 2014-2016 au constat in:

- asigurarea cadrului adecvat pregatirii, desfasurarii si finalizarii sedintelor de negociere;

- elaborarea, redactarea, semnarea si depunerea noului C.C.M. la Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale — ITMB, impreund cu toate documentele solicitate conform
legislatiei aplicabile;

- transmiterea C.C.M. R.A.T.B. 2014-2016 inregistrat la ITMB conducétorilor structurilor
organizatorice R.A.T.B., sindicatului reprezentativ si organizatiilor sindicale nereprezentative;

S-au elaborat i semnat, in urma negocierii cu partenerii de dialog social:

- Actul aditional nr.1 (cuprinzidnd actualizari ale prevederilor Contractului Colectiv de
Munca in vigoare) intre Regia Autonoma de Transport Bucuresti prin reprezentantii patronatului
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si reprezentantii sindicatului cu reprezentativitate din R.A.T.B. inregistrat ulterior la
Inspectoratul Teritorial de Muncd al Municipiului Bucuresti;

- protocolul pentru: decontarea biletelor de odihnd si tratament; modificarea incepand cu
01.01.2015 a grilei de salarizare prevazuta la Anexa 1A si 1Cb din C.C.M. aplicabil; acordarea
tichetelor cadou cu ocazia organizarii serbérii Pomului de Craciun pentru copiii salariatilor.

S-au elaborat si semnat intre Conducerea R.A.T.B. reprezentatd de Directorul General
si organizatiile sindicale nereprezentative:

- acorduri de retinere si virare a cotizatiei de sindicat pentru salariatii membri;

- acorduri pentru plata orelor de activitate sindicald pentru liderii organizatiilor sindicale
nereprezentative;

- acorduri pentru liderii organizatiilor sindicale nereprezentative ce fac parte din organele de
conducere ale organizatiilor sindicale teritoriale (uniuni, federatii) care beneficiaza, in plus fatd
de orele de activitate sindicald, de 7 zile lucrdtoare cu obligatia prezentarii unui document
justificativ de la organul superior.

Totodatd, pe parcursul perioadei supusd analizei au fost elaborate rdspunsuri concrete la
diverse solicitdri de date, informatii, indrumare metodologicd pentru punerea in aplicare a
prevederilor C.C.M aplicabil.

In perioada analizati activitatea Laboratorului Testiri Psihologice s-a desfasurat pe
urmatoarele coordonate:

s 8508 examinari psihologice distribuite astfel:

e §8.265R.A.T.B. din care:

autobuz, troleibuz, tramvai, instructori structurate astfel: 4.492 examene periodice; 3 iesiri

in traseu; 2 pentru angajéri; 16 pentru schimbare de functie; 14 schimbare loc munca; 7

reexaminare; 18 revenire crestere copil / CO / CM,;

- 3.713 examindri categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina Muncii —

electricieni, lacatusi, sudori, mecanici, controlori legitimatii célitorie, controlori SDDC,

casieri, agenti pazd, personal cu lucru in conditii speciale (lucrul la Indltime, lucru de
noapte, In carosabil, etc.) structurate astfel: 3.473 examene periodice; 1 pentru angajare;

202 pentru schimbare functie; 16 pentru schimbare loc de muncd; 2 concurs; 18 revenire

crestere copil / CO / CM; 1 sesizare.

e 243 terti repartizati pe urmitoarele categorii:

- 199 examinari profesii cu responsabilitate in siguranta circulatiei — obtinere permise de

conducere toate categoriile, obtinere licente ARR,

- 33 examinari categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina Muncii,
sigurantei nationale — permis port armd, agen{i pazd, coordonatori activitate pazd si
protectie, Insotitor transport valori, detectivi particulari.

In cursul anului 2014, in cadrul procesului de evaluare psihologici pe siguranta
transporturilor 8 angajati au obtinut aviz de ,,INAPT conducétor auto transport de persoane™.

Principalele cauze care au dus la obtinerea avizului de inaptitudine au fost: diminuarea
accentuatd a randamentului, modificarea comportamentului, o uzurd psihofizicd accentuatd
comparativ cu examindrile precedente pe fondul unor probleme familiale pregnante (2 angajati)
si pe fondul consumului de alcool cronic (6 angajati).

(7]




De asemenea, 11 conducéatori auto transport de persoane au obtinut avizul de APT cu
revenire la 3/6 luni (subiectii inregistreaza anumite deficiente psihocomportamentale, dar nu atat
de grave incét si le afecteze activitatea profesionald, necesitand observatie speciald constanta).

Pe langd aceastd activitate curentd, un psiholog din cadrul Laboratorului a participat in
calitate de formator la mai multe cursuri de calificare: controlori legitimatii calatorie —
.Comunicarea, mijloc de imbunitatire a performantei profesionale”, pentru conducétorii de
vehicule — “Norme de comportament social — Conflictul”, si pentru controlori circulatie -
.Norme de comportament social”, instruire teoreticd, practica / in traseu si examene finale de
obtinere a certificatelor de calificare profesionald.

De asemenea, un psiholog din cadrul Laboratorului este detagat permanent la Primdria
Generala a Municipiului Bucuresti—Directia Transporturi, Drumuri si Sistematizarea Circulatiei.

In cadrul Laboratorului, un psiholog specialist psihoterapeut a efectuat in acestd perioada:

e 14 cvaluari in vederea stabilirii unui program de consiliere psihologica — nici unul dintre
subiecti neinscriindu-se Intr-un asemenea program;

e 1 angajat R.A.T.B. este inscris intr-un program de psihoterapie pe durata mai multor
sedinte — in desfdsurare.

Secretariatul este un factor important in realizarea legiturilor intre institutia pe care o
reprezintd si persoanele din afard, fie ca sunt cetdteni, fie ca sunt parteneri sau viitori parteneri de
afaceri.

Transmiterea informatiilor in cadrul Regiei sau in afara acesteia a fost asiguratd de
Compartimentul de secretariat pentru managementul de ordin superior, astfel incat fluxul
informational cu elementele sale componente—preluarea—prelucrarea si transmiterea informatiilor
sd se desfasoare In bune conditii.

Managementul calitatii reprezintd un ansamblu de activitati avand ca scop realizarea unor
obiective, prin utilizarea optima a resurselor. Acest ansamblu cuprinde activitdti de planificare,
coordonare, organizare, control si asigurare a calitétii.

in cadrul Regiei, sistemul de management al calititii este asigurat de activitatea
desfasuratd de Serviciul Managementul Calititii, structurd organizationald ce asigurd
indeplinirea obligatiilor ce revin prin legile, normativele si normele specifice activititii in
domeniul calitétii.

In anul 2014, prin intermediul Biroului Asigurarea si Confirmarea Calititii a fost
asiguratd coordonarea metodologicd a Sistemului de Management al Calitdtii din toatd Regia
prin:

- indrumarea metodologica a activitatii de management al calitatii la nivel de unitéti;

- instruirea responsabililor cu Sistemul de Management al Calitdtii din entitétile organizatorice
ale R.A.T.B.;

- gestionarea, intretinerea §i arhivarea reviziilor procedurilor/instructiunilor Sistemului de
Management al Calitétii - R.A.T.B.;

- arhivarea procedurilor si instructiunilor elaborate in cadrul Regiei;

In conformitate cu Programul anual de audit intern si planurile de audit aprobate de
Responsabilul Managementului Calitatii din R.A.T.B., pe parcursul anului 2014 au fost efectuate
audituri ale Sistemului de Management al Calitétii la urmétoarele structuri functionale:
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-Biroul Audit Public Intern, Serviciul Managementul Resurselor Umane, Serviciul
Programare, Serviciul Contabilitate, Serviciul Plan Organizarea $i Normarea Muncii;
Serviciul Intretinere Echipamente si Administrare Retea, Serviciul Vanzdri- septembrie;
-Serviciul Derulare Contracte si Achizitii Publice, Serviciul Implementare Exploatare si
Administrare Retea, Serviciul Marketing, Serviciul Juridic Contencios, Serviciul Investitii,
Serviciul Pazi si Protectie, Serviciul Intern de Prevenire si Protectie- octombrie;

-Serviciul Patrimoniu, Asociatia Sportivd, Cantina si Bufete de Incinta, Serviciul Financiar,
Serviciul Proiecte Internationale, Serviciul Investitii- noiembrie;

- Serviciul Paza si Protectie-decembrie.

In anul 2014 au fost intocmite 48 notificari de calitate in sistem SAP/R3 pentru produsele
care nu au respectat conditiile de calitate prevazute in documentatiile tehnice. in conformitate cu
solicitdrile primite s-au analizat si au fost facute propuneri de Imbunétitire a documentatiei
(standarde de firma, caiete de sarcini, norme interne, instructiuni, procese tehnologice,
documentatii tehnice de executie, specificatii tehnice, etc.).

De asemenea, s-a participat la comisiile tehnice desemnate prin decizii ale conducerii
R.A.T.B. privind produse, servicii, cercetarea evenimentelor de circulatie, etc. si a fost asigurata
verificarea calititii lucrdrilor de confectii §i reparatii vehicule, ansamble si subansamble
executate de Uzina de Reparatii.

Prin intermediul Biroului Metrologie Laboratoare au fost efectuate 4.528 incercéri
mijloace electroizolante individuale si colective si lucrdri energetice substatii electrice de
tractiune; 15,5 m? incercari cu LT. covoare electroizolante; 18.490 masurdri prize de
impamintare; 3.143 mésurdri si verificari tramvaie si subansamble tramvaie; 2.522 reparatii si
3.255 verificiri mijloace de méasurare (MDM) pentru domeniile: electric, termic, presiuni, mase,
lungimi, forte; 2.323 analize fizico-chimice pentru probe diverse (motorind, ulei mineral, lichid
de ricire, apa reziduald, apd distilatd, apa de la cazanul de abur de medie presiune, aditiv Ad
blue, etc.); 92 probe si incercéri caracteristici fizico-chimice ale lubrifiantilor, lichidelor de racire
si aditivilor in depouri si autobaze.

Reparatiile, verificarile mijloacelor de masurare §i analizele chimice s-au efectuat
conform procedurilor si instructiunilor specifice fiecarui tip de mijloc de mésurare.

Toate Incercarile, probele, reparatiile, verificarile metrologice si analizele chimice s-au
efectuat conform planificdrilor si solicitdrilor entitatilor Regiei si sunt documentate prin
planificari, buletine generale de verificari, registre de evidenta activititlor, caiete de date
primare, certificate de etalonare, buletine de evaluarea conformitatii.

Toata activitatea de metrologie s-a desfasurat cu avizul Biroului Roméan de Metrologie
Legala si conform Manualului Calitatii Laboratorului de Metrologie

Personalul Biroului Omologéri Certificari a asigurat activitatea de certificare omologare,
respectiv transpunecrea in practicd a reglementdrilor nationale si internationale privitoare la
activitatile desfasurate de R.A.T.B.

Autoritatile nationale cu care se colaboreaza sunt Autoritatea Feroviard Roméand (AFER)
si Registrul Auto Roméan (RAR).

Principalele activitati desfdsurate in domeniul certificdrii - omologirii in perioada
analizata sunt:

v Mentinerea Autorizatiei de Furnizor Feroviar 2014 - 2015 a R.A.T.B. pentru:
e proiectarea, construirea, modernizarea §i repararea liniilor de tramvai;
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e proiectarea, construirea, modernizarea §i repararea refelei electrice pentru
tramvaie, troleibuze si instalatii aferente;

e proiectarea materialului rulant;

e constructia, modernizarea, repararea $i intretinerea materialului rulant urban;

e fabricarea de piese de schimb si subansamble pentru materialul rulant urban si

infrastructura feroviara urbana.

v' Derularea procedurii de omologare cu AFER a ,,Vagonului de tramvai BUCUR LF 2x120 cc
cu podea partial coboratda™ pentru care s-a obtinut Certificatul de Omologare Tehnica Feroviard
Seria OT Nr 12/2013 cu valabilitate pand pe 22.01.2015. Pentru obtinerea certificatului de
omologare finald s-a aflat in derulare contractul intre AFER si R.A.T.B. privind comportarea
structurii de rezistentd a caroseriei vagonului si a ramei boghiului purtator al vagonului.
v Derularea procedurii de omologare preliminard cu AFER a “Vagonului de tramvai BUCUR
LF-CA cu podea partial coborata”. In cadrul acestui proces a fost depus dosarul pentru inceperea
procedurii de omologare preliminard, in luna decembrie primindu-se recomandarea de eliberare a
certificatului, si a fost avizatd AFER Specificatia Tehnicd a “Vagonului de tramva tip BUCUR
LF-CA cu podea partial coboratd™.
v’ Prelungirea agrementului tehnic feroviar 2014-2016 pentru lucrdri de constructii, modernizare
si reparatii linii de tramvai si aparate de cale.
v' Prelungirea atestatelor pentru 5 standuri (2014-2016) care concurd la mentinerea nivelului de
calitate al fabricatiei de tramvaie la Uzina de Reparatii.
v" Derularea activitatii de auditare de supraveghere RAR pentru unititile R.A.T.B.: autobaze
(Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina de Reparatii,
depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasd si Bujoreni), Atelierul de
Intretinere si Reparatii Autovehicule — Titulescu si Atelierul de Reparatii Titan (Pallady SIR).
v Coordonarea activititii la auditurile de supraveghere RAR a entitdtilor organizatorice
autorizate: autobazele (Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera,
Obregia), Uzina de Reparatii, depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasa
si Bujoreni) si Atelierul de Intretinere si Reparatii Autovehicule (Pallady si Titulescu).
v’ Implemetarea modificarilor legislative din domeniul auto si feroviar la nivel de entitéti
organizatorice autorizate.
v" Efectuarea periodica a verificirilor si etalonérilor metrologice pentru AMC-urile si SDV-urile
din dotarea entititilor organizatorice autorizate RAR si AFER si derularea comenzilor.
v' Obtinerea Certificatelor de atestare profesionald a conducétorilor entitafilor organizatorice
autorizate RAR.
v’ Gestionarea si centralizarea informatiilor la nivel de R.A.T.B. cu privire la activititile care
intrd sub incidenta RAR si AFER.
v" Obtinerea verificarilor metrologice pentru aparatele de méasurd pentru Directia de Intretinere
Sisteme Energetice si Cale de Rulare.
v Intocmirea, verificarea si aprobarea caietelor de sarcini, valabile in anul 2014, la care s-au
adus completari si modificari in domeniul tehnic, standardizare si legislatie.
v' Coordonarea activitatii de avizare a documentatiilor tehnice primite de la operatorii
economici. Specialistii din cadrul Biroului Omologari Certificari participd la analiza si avizarea
documentatiilor tehnice primite de la operatorii economici.
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v’ Derularea contractului de montare si punere in functiune a 7 standuri de frand in unitdtile
R.A.T.B. si colaborare la montarea camerelor de luat vederi in unititile R.A.T.B. pentru a
respecta conditiile din legea 51/2013.

Activitatea desfasurata in cadrul Biroului Protectia Mediului a constat In obtinerea actelor
de reglementare in domeniul protectiei mediului pentru unitatile Regiei, la urmérirea modului in
care s¢ indeplinesc cerintele legale in domeniul protectiei Mediului la nivel de unitafi
operationale si la urmarirea calitatii factorilor de mediu in unitati, ca obligatie impusad de
legislatia in vigoare.

Preocupadrile privind protectia mediului se cuantificd in implicarea R.A.T.B., prin Biroul
de Protectia Mediului, la intocmirea Planurilor de Actiune pentru Protectia Mediului. Biroul de
Protectia Mediului face parte din colectivul de elaborare a Planurilor si Programelor privind
protectia mediului din Bucuresti si Regiunea 8 Ilfov (Planul Local de Actiune pentru Protectia
Mediului Bucuresti, Programul Integrat de Gestionare a Calitdtii Aerului Bucuresti, Hartile
stategice de zgomot si a Planului de Actiune pentru diminuarea zgomotului in municipiul
Bucuresti).

In acest sens, in anul 2014 s-a participat la intocmirea Hirtii de Zgomot pentru
municipiul Bucuresti (obligatie impusd de transpunerea Directivei 2002/49/EC privind
gestionarea zgomotului ambiental). In prezent, documentul se afld in procedurd de dezbatere
publicd urmand ca finalizarea lui sa se facd pand la sférsitul anului 2015.

Pentru elaborarea Planului de reducere a emisiilor asociate cu diferite categorii de surse
in Municipiul Bucuresti au fost intocmite situatii §i raportéri, transmise Directiei de Mediu din
cadrul P.M.B.

De asemenea, au fost intocmite documentatii specifice, conform noilor prevederi legale
privind protectia mediului, in vederea obtinerii Acordurilor / Autorizatiilor de Mediu pentru
obiectivele de investitii ale R.A.T.B (modernizari) si s-a participat la toate etapele procedurale de
obtinere a actelor de reglementare.

Anual se intocmesc, conform cerintelor legale, Planuri de Prevenire si Combatere a
Poluérilor Accidentale pentru toate punctele de lucru ale Regiei.

In vederea optimizarii activititii de gestionare si verificare a deseurilor rezultate din
activitatile de reparatii-intretinere ale vehiculelor s-a stabilit si perfectionat modul de inregistrare
si gestiune a acestora.

O mare parte din activitafi se desfdsoard In directd legiturd cu procedurile de
valorificare/eliminare a deseurilor generate din activititile R.A.T.B. Acestea presupun
verificirile documentelor de autorizare pentru valorificator/eliminator (pe tipuri de deseuri,
identificate conform Catalogului European de deseuri) precum si Intocmirea documentelor
speciale de transport, impuse de legislatia in vigoare. Pentru anumite categorii de deseuri este
necesard obtinerea de avize/autorizatii speciale de la autoritatile de protectia mediului si I.S.U.

O altd activitate derulatd in cadrul Biroului Protectia Mediului o constituie Intocmirea
raportdrilor obligatorii catre autoritdtile de protectia mediului i autorittile locale. Aceste
raportiri au caracter periodic si se intocmesc lunar sau trimestrial. La inceputul fiecdrui an, se fac
raportdrile pentru anul precedent privind calitatea factorilor de mediu la nivel de unitati
apartinand R.A.T.B.
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Pe parcursul anului 2014 au fost intocmite caiete de sarcini si specificatii tehnice in
vederea incheierii contractelor cu respectarea obligatiilor legale in ceea ce priveste protectia
mediului in unitatile R.A.T.B.

Activitatea de obtinere a avizelor de toaletare/defrisare are ca scop stabilirea si
implementarea modalititii de identificare, sesizare §i solutionare a lucririlor de toaletare/
defrisare arbori in toate unititile R.A.T.B. si in zonele unde circuld mijloace de transport
R.A.T.B. pentru desfisurarea in conditii optime a activitatii in toate unitétile R.A.T.B. si pentru
evitarea producerii de pagube materiale, prejudicii sau accidente prin pribusirea arborilor asupra
vehiculelor R.A.T.B, cladirilor, persoanelor, etc.

In anul 2014, activititile in domeniul ISCIR-PSI au constat in efectuarea de demersuri
pentru:

e findeplinirea obligatiilor legale ce revin R.A.T.B., impuse prin reglementirile legale
si normativele specifice activitatii, precum si prin deciziile Conducerii R.A.T.B.

e indrumarea si coordonarea in mod unitar, la nivel de R.A.T.B., a actiunii de
completare si actualizare permanentd a evidentei centralizate a instalatiilor/
echipamentelor din domeniul ISCIR utilizate in toate subunititile R.A.T.B. prin
addugarea celor achizitionate si puse in functiune, la care s-a obtinut autorizarea
functiondrii ISCIR, conform reglementirilor Inspectoratului de Stat pentru Controlul
Cazanelor sub Presiune si a Instalatiilor de Ridicat (ISCIR).

In acest sens s-a asigurat coordonarea activititii de verificari tehnice la scadentd ale
instalatiilor/ echipamentelor din domeniul ISCIR si, in baza contractelor incheiate cu CNCIR, s-a
obtinut reautorizarea functionarii ISCIR a 83 buc. pand la 02.07.2014 si a 29 buc. in perioada
26.08 — 31.12.2014. Derularea colaborarilor s-a bazat pe efectuarea programdrilor lunare de
comun acord cu reprezentantii CNCIR si pe transmiterea de documente specifice la subunitatile
detindtoare, la compartimentele ce asigurd pregitirea in vederea inspectdrii si la CNCIR pentru
verificarea tehnic3 la scadenta a instalatiilor/echipamentelor.

Au fost luate misurile necesare pentru ca operatorul RSVTI desemnat pentru Uzina de
Reparatii si-si poatd indeplini obligatiile pe linie ISCIR care-i revin cu privire la
instalatiile/echipamentele din aceastd subunitate.

A fost coordonatd activitatea de verificare a supapelor de siguranta de la recipientele,
conductele si cazanele termice din subunitatile R.A.T.B.

A fost urmirita executia pe faze de lucru a lucrérilor de intretinere, revizie, reparare si
montare masini de ridicat la subunititile R.A.T.B. care detin autorizatii ISCIR valabile.

A fost coordonatd activitatea de mentenantd pentru 7 ascensoare de persoane si 6 de
marfi din R.A.T.B. si pentru serviciile de intretinere si revizie a celor 10 seturi elevatoare, pentru
autobuze.

e indrumarea, verificarea si coordonarea in mod unitar a activititii de Apérare
Impotriva Incendiilor (A.1L) in toate subunititile/compartimentele R.A.T.B.

In acest sens au fost intreprinse demersuri pentru respectarea prevederilor documentelor
de autoritate din domeniul A.LL: misuri speciale de apdrare Impotriva incendiilor pentru
perioadele caniculare/secetoase §i pentru sezonul rece; tematica si graficul unitar de instructaj in
domeniul Situatiilor de Urgentd; instructiune pentru locurile pentru fumat.
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S-a participat, impreund cu reprezentantii Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta
“Dealu Spirii” al Municipiului Bucuresti la efectuarea controlului pe linie de situatii de urgenta
in subunitatile R.A. T.B.

In vederea obtinerii avizului de securitate la incendiu pentru cladirea Sediului Central al
R.A.T.B. au fost intreprinse demersuri pentru achizitia serviciilor unui proiectant autorizat
MLPAT si a unui verificator atestat.

Au fost coordonate si efectuate 97 actiuni de controale A.LIL in subunitétile/
compartimentele R.A.T.B. (depouri, autobaze, servicii, etc.).

A fost intocmit si transmis in subunitati/compartimente documentul “Tematica de
instruire pentru Situatii de Urgentd pentru anul 20157,

Conform legislatiei in vigoare, au fost solicitate la subunitéti, centralizate si transmise, in
lunile mai si decembrie la ISU Bucuresti, documentele de tipul “Lista actualizatd cuprinzind
substantele periculoase utilizate in activitatea R.A.T.B.”, valabile pentru fiecare subunitate in
parte.

S-au efectuat demersuri pentru repararea instalatiilor interioare 1 exterioare de apa pentru
stins incendii de la Depoul Bucurestii Noi, Sectia Intretinere si Reparatii, Autobaza Titan si
Uzina de Reparatii si pentru achizitia serviciilor de revizie tehnica la sistemele de detectie,
alarmare si stingere incendiu, din cadrul R.A.T.B..

Controlul reprezintd procesul de verificare si evaluare continud a rezultatelor si
performantelor firmei, astfel incat, daca apar abateri fatd de obiectivele sau standardele stabilite
initial, sa se aplice corectiile necesare.

Auditul reprezintd procesul de verificare si evaluare periodicd a controlului, avand ca
tintd incadrarea desfagurarii proceselor din interiorul firmei in procedurile, normele si
standardele prestabilite, in scopul cresterii si cotarii performantelor manageriale si al evitarii
riscurilor.

Domeniul auditului public intern este reglementat de Legea nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicatd, si de H.G nr.1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern, Dispozitia Primarului General al Municipiului
Bucuresti nr. 1527/26.11.2014 pentru aprobarea Normelor metodologice specifice privind
exercitarea activititii de audit public intern din cadrul P.M.B, al serviciilor/institutiilor publice de
interes local ale Municipiului Bucuresti, aflate In subordinea/in coordonarea/sub autoritatea
acestuia si regiilor autonome de interes local R.A.D.E.T. Bucuresti 51 R.A.T.B.

Activitatea de audit public intern este asigurata printr-un cadru de reglementare adecvat,
in conformitate cu Standardele internationale de audit intern si are ca obiective furnizarea de
informatii conducerii, asigurarea si consolidarea managementului cu privire la functionalitatea
sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire la gradul de
atingere a rezultatelor programate si a modului de utilizare a resurselor in conditii de eficientd si
eficacitate.

Biroul Audit Public Intern desfisoara activitatea de audit intern, cu scopul de a furniza
managementului Regiei informatii utile asupra functionalitétii sistemului de conducere bazat pe
identificarea si gestionarea riscului, a controlului intern si a proceselor de administrare.
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Definirea pozitiei auditului intern la nivelul R.A.T.B. s-a concretizat prin elaborarea, la
inceputul anului 2013, a Cartei Auditului Intern. Pentru a da posibilitatea consultérii Cartei
Auditului Intern de citre structurile interne auditabile, aceasta a fost postata pe site-ul R.A.T.B.

Din data de 03.12.2014, Carta Auditului Intern din cadrul P.M.B/entitatii publice a M.B.,
se aplici activititii de audit intern din cadrul R.A.T.B. Carta este prezentata structurilor auditate
cu ocazia efectudrii misiunilor de audit public intern.

La nivelul Biroului Audit Public Intern a fost elaborat si aprobat Codul privind conduita
eticd a auditorului intern in conformitate cu O.M.F.P nr. 252/2004, pentru aprobarea Codului
privind conduita eticd a auditorului intern, astfel fiind respectate principiile si regulile de
conduitd care trebuie sa guverneze activitatea auditorului intern.

De asemenea, a fost elaborat Programul de asigurare si imbunatétire a calitatii, care are
ca obiectiv Imbunititirea activitatii de audit si garanteazd cid activitatea se desfdgoard in
conformitate cu normele, instructiunile si Codul privind conduita eticd.

Prin implementarea obiectivului principal al Programului de asigurare si imbunitétire a
calitatii activitatii de audit intern se urmareste:

» Oferirea unei asigurdri ci activitatea desfigurata de auditorii interni adaugd un plus de
valoare si contribuie la imbunitatirea activitatilor Regiei Autonome de Transport Bucuresti;

e Garantarea ci activititile derulate la nivelul Biroului Audit Public Intern se desfasoara
in conformitate cu cadrul legislativ, normativ si procedural in domeniul auditului public intern §i
buna practicd in domeniu.

Planificarea si derularea misiunilor de audit public intern
Planul multianual de audit public intern elaborat pentru perioada 2013-2015 este aprobat
de citre Directorul General, cu respectarea prevederilor Legii nr. 672/2002, inclusiv in ceea ce
priveste identificarea activitatilor auditabile, la baza cdruia au stat etapele de fundamentare
materializate in: inventarierea structurilor, a activitatilor din cadrul Regiei, identificarca
potentialelor riscuri asociate, precum si a zonelor vulnerabile ale sistemului de control atasat,
stabilirea priorititilor pentru activitatile ce vor fi auditate in fiecare an, incepand cu activitatile
care au generat cel mai mare punctaj din analiza riscurilor.
Planul anual aferent anului 2014, aprobat de cétre Directorul General al R AT.B., a
cuprins 9 misiuni de asigurare (regularitate/conformitate). Pe 1dngd misiunile planificate au mai
fost efectuate 3 misiuni de audit public intern ad-hoc, solicitate de conducerea Regiei.
Modalitatea de cuprindere a misiunilor in plan:
e Tipul si natura misiunilor planificate: misiuni de audit de asigurare - conformitate/
regularitate
e Domeniile misiunilor planificate: misiuni de audit referitoare la activitati specifice R.A.T.B.,
in domeniile juridic, achizitii publice, finaciar-contabil.
e Data aprobdrii planului anual : 06 decembrie 2013.
e Actualizarea planului anual de audit public intern: Planul anual de audit pentru anul 2014 a
fost actualizat in data de 20.11.2014.

Domeniile auditabile au fost:

v’ Misiuni de audit public intern privind procesul bugetar

v’ Misiuni de audit publié intern privind activitatile financiar-contabile

v’ Misiunile de audit public intern privind achizitiile publice




v" Misiuni de audit public intern privind resursele umane

v" Misiuni de audit public intern privind activitatea juridica

v" Misiuni de audit public intern privind functiile specifice R.A.T.B. cu aplicare referitoare la
modul de organizare si functionare a activitatii in anumite unitati ale Regiei:

Auditarea modului de organizare si functionare a activititii In cadrul Serviciului

Managementul Calitatii

- Auditarea modului de organizare si functionare a activitdtii In cadrul Serviciului
Dispecerizarea Circulatiei

- Auditarea sistemului de conducere §i control in cadrul Diviziei Transport Electric

- Auditarea modului de organizare si functionare a activitdtii in cadrul Serviciului
Programare

- Evaluarea modului de organizare si functionare a controlului intern la Centrul de
Sanatate-R.A.T.B.

- Auditarea sistemului de conducere si control din Autobaza Floreasca.

Formele de control intern analizate de auditorii interni au vizat procedurile operationale;
existenta procedurilor de lucru scrise, includerea tuturor operatiunilor in aceste proceduri,
stabilirea persoanelor responsabile si a termenelor de realizare, separarea sarcinilor, cunoasterea
procedurilor de cétre personalul implicat si aplicarea lor, actualizarea procedurilor.

De asemenea au fost evaluate normele metodologice specifice prevazute de cadrul legal
pentru domeniile auditate, inregistrarea operatiunilor in contabilitate, exercitarea controlului
financiar preventiv propriu asupra operatiunilor evaluate. Pentru acele subactivititi/operatiuni in
care auditorii interni au depistat disfunctionalitati au fost formulate recomandari care au vizat
cresterea gradului de adecvare a controalelor implementate.

Planul anual de audit public intern pe anul 2014 a fost realizat in procent de 100%.

Prin urmaérirea implementarii recomandarilor se evalueaza activitatea de audit public intern,
se constatd fezabilitatea recomandarilor formulate §i se asigurd controlul asupra riscurilor
identificate.

Gradul de implementare al recomandarilor formulate, ca urmare a efectudrii misiunilor de
audit public intern, se prezintd astfel:

Indicatori 1" P1"" | NI"| Observatii”

Numirul total de recomanddri formulate in cadrul

misiunilor de audit intern realizate in anul 2014, din care:

Misiuni de audit privind procesul bugetar 1 4

Misiuni de audit privind activitatile financiar-contabile 9 8

Misiunile de audit intern privind achizitiile publice 1 3

Misiuni de audit intern privind resursele umane 3 meimplementate, dar
care se afla 1n termen

Misiuni de audit intern privind activitatea juridica 2

Misiuni de audit intern privind functiile specifice 29 8 1 meimplementate, dar

R.AT.B. care se afla in termen

" 1- implementate, PI — partial implementate, NI — neimplementate
) numarul recomandarilor neimplementate, dar care se afli in termen
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Valoarea pe care functia auditului intern o adaugd R.A.T.B. presupune modalitati
concrete si criterii de masurare a acesteia:
- planificarea misiunilor de audit pe baza analizei riscului;
- realizarea misiunilor planificate In procent de 100%;
- realizarea de misiuni ad-hoc;
- generarea de rapoarte la timp;
- calitatea constatérilor si recomandarilor inaintate managerului;
- urmirirea stadiului implementarii recomandarilor formulate.

Echipele de auditori interni au verificat existenta unei politici unitare privind gestionarea
riscurilor, constatind existenta sistemului de identificare, evaluare si management al riscurilor la
nivelul activitatilor evaluate. Din analizd a reiegit c¢d la nivel de R.A.T.B. a fost intocmit
Registrul riscurilor, cuprinzand riscurile potentiale si istoricul acestora, cu efectele si
consecintele lor, precum si activititile de control intern asociate, pentru limitarea lor sau cel
putin pentru diminuarea consecintelor acestor riscuri.

In cadrul misiunilor de audit intern realizate pe functii specifice s-au abordat si
obiectivele cu privire la evaluarea formelor de control intern implementate la nivelul activitatilor
desfasurate in cadrul structurilor.

Prin recomandarile formulate de cétre auditorii interni in rapoartele de audit s-a realizat o
imbunititire a unor activititi, procese si sisteme importante din cadrul regiei, imbunatatiri
constand in:

- dezvoltarea sistemului de control intern/managerial;
- cresterea gradului de responsabilizare a personalului din cadrul structurilor auditate.

In viitor, functia de audit intern nu trebuie si raménd doar un mijloc de verificare a
conformitatii, c¢i trebuie sa fie pozitionatd astfel incat sd adauge valoare regiei. Aceasta va
identifica riscurile critice care afecteaza obiectivele regiei si va Imbunatati performanta R.A.T.B.

2. ASIGURAREA CONTINUITATII SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE
PERSOANE iN CONDITII DE CONFORT SI SIGURANTA
(INDICATORI CANTITATIVI SI CALITATIVI SPECIFICI ACTIVITATII)

Activitatea principalda a Regiei Autonome de Transport Bucuresti constd in asigurarea
transportului public de persoane, desfasurat pe o arie de 601 km?, pe raza Municipiului Bucuresti
si a Judetului Ilfov.

In cadrul acestei prestatii se asigurd organizarea refelei de transport, programarea in
circulatie a vehiculelor pe trasee, analiza tehnicd §i statisticd a exploatdrii, indrumarea si
controlul activititii de circulatie, a starii mobilierului stradal si a elementelor de informare a
calatorilor.

Se asigurd mentinerea activitatii de transport public de persoane in conditii de confort si
sigurantd pe 148 trasee (24 linii tramvaie, 17 troleibuze si 107 autobuze, din care 11 linii
preordsenesti), cu un parc circulant maxim programat de 1.337 vehicule (313 tramvaie, 189
troleibuze si 835 autobuze), cu programe de circulatie prestabilite, elaborate in concordantd cu
cererea de transport.
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Intretinerea vehiculelor de transport public se realizeaza in 20 unitati de exploatare: 8 de
tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze §i 8 autobaze, coordonate de Directia
Programare si Siguranta Circulatiei care cuprinde urmatoarele entitati:

e Divizia Transport Autobuze

e Divizia Transport Electric

e Serviciul Programare

e Serviciul Dispecerizarea Circulatiei
e Biroul Documentatie Transport

Datele sintetice privind transportul public si structura parcului sunt cuprinse in Anexele
3,45i5.

Comparativ cu anul 2013, anul 2014 a prezentat mai multe particularititi care au
influentat activitatea Regiei. Printre acestea pot fi enumerate:

1. Deschiderea sau extinderea unor santiere mari: Pasajele Piata Sudului, Muncii si Mihai
Bravu, magistralele de metrou Bucurestii Noi si Drumul Taberei.

2. Lucrdri de infrastructura: pe strizile Liviu Rebreanu, Sos. Iancului, Sos. Pantelimon
(tronsonul cuprins intre Bd. Chisinau si Cora Pantelimon) si finalizarea modernizarii arterelor
Berzei si Buzesti.

3. Evenimente sportive si culturale: desfdsurarea pe stadionul National Arena a mai
multor partide de fotbal internationale, Semimaratonul $i Maratonul International Bucuresti,
Campionatul European de Duatlon Bucuresti, Crosul Universitatii, Miscare sdnitate pentru copii,
organizarea expozitiei Auto Moto SAM 2014, Noaptea Europeanid a Muzeelor, Parada Elevilor
Bucuresteni, Festivalul International de Teatru de Stradd “B-FIT in the street”, etc.

4. Mitinguri de protest, marsuri si adundri publice organizate de: Uniunea Studentilor din
Romaénia, Asociatiile Taximetristilor Independenti, Accept si Noua Dreapti, Ambasadele
Irlandei si Turciei, Loteria Romana, Teatrul Ion Creanga, Antena 3, PRO TV, M.Ap.N. - Statul
Major al Fortelor Terestre, etc.

5. Conditiile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majora asupra
circulatiei vehiculelor R.A.T.B., care nu beneficiazd de facilitdti specifice transportului public
(benzi proprii, cdi dedicate, semaforizare preferentiala).

Influentele lor s-au reflectat in realizérile principalilor indicatori ai prestatiei, analizati in

continuare.
A. Indicatori de exploatare (realizat/ programat)

° Rulajul (Anexa 6) - a cunoscut o ugsoard scadere, inregistrandu-se in anul 2014 un
procent de realizare de 98,55%, fatd de anul 2013 - 98,84%, avand drept cauze circulatia
desfasuratd In conditii dificile de trafic in special la autobuze, precum si reducerea parcului
circulant mediu.
° Orele in circulatie (Anexa 7) - procentul de realizare a scdzut (in anul 2014 — 98,99%,
iar in 2013 — 99,40%) fiind influentat in principal de pierderile din programul de circulatie din
motive tehnice si de numadrul evenimentelor de circulatie, raportat la mil. veh. km., care a crescut
cu 15,32% in anul 2014 fata de anul precedent.
o Parcul circulant (Anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o scadere (de la 99,12%
in anul 2013, la 97,76% 1n anul 2014), in principal din motive financiare care au condus la
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sincope in derularea contractelor de piese - materiale §i in mai micd masurd din cauza lipsei
personalului de bord.

o Cursele (Anexa 9) - au scédzut, Inregistrdndu-se n anul 2014 un procent de realizare de
98.31%, fatd de anul 2013 - 98,74%, ca urmare a traficului aglomerat, mai ales in perioadele de
maxima solicitare a zilei si a diminudrii progresive a rezervei de parc, necesard pentru inlocuirile
operative a vehiculelor defectate in traseu, implicate in evenimente de circulatie sau care au fost
tinta unor acte de vandalism.

° Coeficientul de utilizare a parcului (Anexa 10) a cunoscut o scddere majord fatd de
anul precedent (de la 68,59% in anul 2013, la 63,30% in anul 2014), din doud cauze care au
intervenit simultan:

» Parcul inventar de vehicule s-a mentinut practic constant (acelasi la autobuze si troleibuze,
iar la tramvaie a crescut nesemnificativ prin punerea in circulatie a 2 vagoane Bucur LF
fabricate la Uzina de Reparatii;

» Reducerea parcului mediu circulant cu 7,5 % (de la 1.150 vehicule in anul 2013 la 1.064
vehicule in 2014).

Afirmatiile de mai sus sunt sustinute si de cresterea semnificativd cu 35% a parcului
inactiv de vehicule (Anexa 11), imobilizat din cauza lipsei bazei materiale.

B. Indicatori de Calitate (nr. cazuri la mil. veh. km)

J Tamponirile (Anexa 12) - au Inregistrat o crestere cu 7,07%, principala cauzd fiind
traficul intens, insuficient reglementat - fard a beneficia de facilitati (benzi dedicate, cdi proprii,
etc.). Conducitorii de vehicule au fost vinovati in 18,61% din totalul tamponérilor (Anexa 13).

o Deraierile si avariile in reteaua de alimentare cu energie electrici (Anexa 14) au
cunoscut cresteri, mai ales in perioada de iarnd caracterizatd prin numeroase avertizari
meteorologice (precipitatii abundente si furtuni), la care au mai contribuit: existenta unor corpuri
dure pe linia de tramvai, acrosarea retelei de vehicule agabaritice precum si a cablurilor (TV sau
Internet) rupte si cdzute pe reteaua de contact, neadaptarea vitezei de circulatie la trecerile peste
piesele de cale.

J Accidentele de persoane (Anexele 15 si 16) - au crescut cu 25% din cauza indisciplinei
in trafic, lipsei atentici, dar mai ales neadaptarii vitezei la conditiile de trafic si necesitatea
franarilor bruste, urmate de caderi si accidentari ale céldtorilor in vehicule.

Ponderea vinovitiei in producerea accidentelor de persoane este detinutd de ceilalti participanti
la trafic, vinovatia personalului Regiei fiind de 2,66% (4 cazuri din totalul de 150), datoritd
preocuparii permanente de instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei conduite
preventiv - defensiva in trafic

J Cazurile vehiculelor R.A.T.B. defecte care au produs blociri (Anexa 17) - s-au
mentinut aproximativ constante (in anul 2014 — 2,46 cazuri la mil. km., iar in 2013 - 2,36 cazuri
la mil. km). Vehiculele care au produs blocari, sunt in mare parte tramvaie i in mai micd masura
troleibuze sau autobuze rimase defecte sub reteaua electricd sau pe calea de rulare a tramvaielor
e Defectele tehnice (Anexa 18) au crescut cu 43,35%, in principal din cauza necesitétii
mentinerii in exploatare a vehiculelor cu duratd normald de functionare depasitd in vederea
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asigurdrii programului de circulatie, vehicule mai putin estetice si confortabile, dar la care a fost
asiguratd siguranta in circulatie.

Cele mai multe defecte s-au produs in perioada de iarnd, fiind determinate de frecventa mai mare
a solicitarilor mecanice si electrice la care sunt supuse vehiculele in acest sezon, precum si din
cauza cresterii gradului de aglomerare in mijloacele de transport in conditiile reducerii parcului
programat.

La data de 31.12.2014 parcul din dotarea R.A.T.B. avea un grad de uzurd medie dupd
cum urmeazi: 85,82% la tramvaie, 96,67% la troleibuze si 93,00% la autobuze.

In anul 2014, din cauza fondurilor limitate alocate R.A.T.B., nu s-au achizitionat vehicule
noi, procesul de Innoire a parcului a fost continuat prin punerea in circulatic a doud tramvaie
Bucur LF fabricate la Uzina de Reparatii.

In Sinteza, care face parte din prezentul raport, este prezentat detaliat, pe tipuri de
transport, modul in care s-au realizat indicatorii enumerati mai sus. De asemenea, sunt
nominalizate depourile si autobazele in care realizarile sunt sub media unité{ilor de exploatare.

Sinteza dezvoltd o serie de consideratii care dau o imagine completd a activitafii de
exploatare.

Transportul public se poate desfisura corespunzitor numai in cazul unei sustinute
activititi de intretinere si reparatii vehicule, atat in bazele proprii, cat si la Uzina de Reparatii sau
terti. ‘

Aceasta activitate se desfasoard preventiv si accidental.

Lucrdrile preventive (CIZ, RT1, RT2, RC1, RC2) se efectueaza pe baza normativelor, in
functie de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice (Anexa 19).

Consumul-de combustibil a scazut cu 6%, in anul 2014 fatd de anul 2013, fiind influentat
de factorii din trafic si mediu, respectiv viteza medie de exploatare si temperatura mediului
ambiant care a determinat o exploatare intensivd a sistemelor de climatizare din dotarea
autobuzelor.

Activitatea din traseu a fost sustinutd si coordonatd de Serviciul Dispecerizarea
Circulatiei (S.D.C.).

Activitatea S.D.C. a fost structurata pe trei activitati principale:

o Dirijare si dispecerizare - exercitate de Dispecerat (80 impiegali de migcare si 150
controlori de circulatie).

o Intretinere la capete de linii — activitate asiguratd cu personal de intretinere repartizat in
principal la terminalele de tramvaie si troleibuze unde intorc vehicule din generatii mai vechi,
sau la capetele de linii foarte mari

o Coordonare activitate din traseu a mijloacelor de interventie (remorchere, interventii,
autopatrule) din cadrul Sectiei de Intretinere si Reparatii.

In anul 2014 au fost realizate cu 15,30% mai multe tractiri ale vehiculelor raimase defecte
pe trasee (3208 tractari in 2014, fatd de 2.784 in 2013).

Cresterea numarului tractérilor a fost determinata in principal de urmétoarele cauze:

° vehiculele defecte nu mai pot fi remediate in stradd (complexitate ridicatd, mijloace de
diagnosticare putine si scumpe, trafic intens care impune degajarea urgentd a carosabilului)

o vehiculele defecte sau accidentate care blocheaza linia de tramvai, reteaua de troleibuz
sau intersectii si necesitd tractarea lor pentru deblocarea circulatiei.
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Gradul de incércare al vehiculelor este monitorizat, pe intervale orare si tronsoane, prin
sondaje (aprecieri vizuale) organizate pe fiecare traseu, in vederea adaptérii ofertei de transport si
a programelor de circulatie la cererea actuala.

Prin intermediul sistemului de management al traficului general, inclusiv al transportului
public denumit UTC - PTM (Urban Transport Control - Public Transport Management) care
comanda functionarea semafoarelor in 140 intersectii, se monitorizeaza In timp real circulatia
rutierd in vederea evitarii blocajelor din trafic si pentru prioritizarea circulatiei celor 302 vehicule
de transport public dotate cu echipamente de monitorizare PTM, (230 autobuze, 38 tramvaie si
34 troleibuze). Totodatd pot fi monitorizate video 109 intersectii principale ale capitalei care
furnizeaza in timp real informatii despre traficul din zona supravegheata.

In cadrul Serviciului Programare se desfisoard o activitate sustinuti impusd de
frecventele modificiri de trasee si statii, refaceri de itinerarii, anunturi statii, evolutia
prejudiciilor inregistrate de Regie in urma actelor de agresiune si vandalism, programele Regiei
pentru desfasurarea activitatii in perioada de iarnd, planul de igienizare, derulare contracte de
transport public pentru liniile preordsenesti si contracte prestdri servicii pentru inchirierea
vehiculelor, etc.

in functie de nivelul si dinamica cererii de transport, la sfarsitul anului 2013 a fost
intocmitd prognoza anuald/trimestriald a principalilor indicatori de exploatare pentru activitatea
de transport public gestionat de R.A.T.B., astfel incat si se asigure preluarea in conditii
corespunzatoare fluxurile de céldtori de pe relatiile servite.

Avand in vedere nivelul subventiei acordate R.A.T.B. pe anul 2014 pentru asigurarea
serviciului public de persoane, prognozele trimestrelor III si IV au fost actualizate in vederea

Astfel, volumul estimat al activititii de transport pentru trimestrele I si II a fost diminuat
cu aproximativ 11,20%, prin reducerea parcului maxim programat de vehicule cu circa 16%, de
la 1337 vehicule la 1123 vehicule. Oferta de transport a fost redusd proportional pe toate liniile
gestionate de R.A.T.B., fara desfiintarea acelora cu parc redus, in vederea asigurdrii continuitatii
serviciului oferit, cu conservarea caracterului social al transportului public.

In anul 2014 au fost redactate 120 circulare interne, fiind afectate 125 trasee, din care: 14
de tramvaie, 16 de troleibuze si 95 de autobuze (52 urbane, 24 de noapte, 11 navete, 8
preordsenesti), pentru care au fost elaborate grafice de mers in scopul servirii publicului célitor
si asigurdrii continuitétii in functionare a serviciului de transport.

Cele 11 linii navetd de autobuze au fost infiintate in vederea preludrii utilizatorilor de pe
traseele de tramvaie si troleibuze suspendate din cauza restrictiilor de circulatie impuse de
lucrarile ample la magistrala de metrou sau de modernizare ale arterelor de circulatie.

La sfargitul anului 2014 functionau 11 linii preordgenesti pentru care s-au Incheiat
contracte intre R.A.T.B. si 8 localititi din judetul Ilfov, in conformitate cu prevederile
H.C.G.M.B. nr. 267/2010, modificatd prin H.C.G.M.B. nr. 144/2013 (1 Decembrie, Bragadiru,
Buftea, Chitila, Magurele, Otopeni, Afumati, Domnesti).

In perioada analizati a continuat optimizarea transportului de noapte prin mentinerea a 15
trasee din totalul de 25 linii, pe actualele relatii ce penetreaza zona centrald si reconfigurarea a 10
dintre acestea pe relatii secante astfel incat si se realizeze In mod direct accesul intre cartierele
capitalei.
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Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic au fost prezentate la Comisia
Tehnica de Circulatie a Municipiului Bucuresti propuneri cu privire la:

- reorganizarea circulatiei troleibuzelor liniilor 61, 69, 90, 91 pe Sos. Cotroceni, str. Constantin
Noica, Calea Plevnei, str. Vasile Parvan pe sens Universitate, respectiv pe Splaiul Independentei,
Pod Eroilor pe sens Sos. Cotroceni, in vederea executdrii lucrérilor la statia de metrou Eroilor 2
pe str. Eroii Sanitari

- reorganizarea circulatiei tramvaielor liniilor 1, 40, 56 pe Sos. Mihai Bravu, Bd. Basarabia,
Calea Calarasilor dupa finalizarea lucrérilor la Pasajul Muncii;

- infiintarea unui traseu de autobuze (linia 243) pe noua arterd Doamna Ghica, care asigurd
legaturi de transport public intre cartierele Lacul Tei, Colentina, Chisindu si Pantelimon;

- amplasarea unor semafoare speciale sau modificarea ciclurilor semaforice prin acordarea unor
faze separate pentru tramvaie la intersectiile Bd. Dimitrie Cantemir / Bd. Mérdsesti, Calea Vitan/
Sos. Mihai Bravu, str. Vasile Parvan / Bd. Mihail Kogélniceanu;

- montarea unor garduri metalice care separd sensurile de circulatie a tramvaielor in vederea
prevenirii traversdrilor neregulamentare pe Sos. Oltenitei, Calea Grivitei, Sos. Colentina, In
zonele considerate puncte criminogene;

- aplicarea unor marcaje cu semnificatia ,,statie autobuz” pe arterele cu trasee de transport pubhc

in vederea prevenirii opririlor neregulamentare in zona statiilor; ' ' '
- reamenajarea peroanelor din statiile de tramvaie ,,Piata Vitan™.

In cadrul sedintelor Comisiei Tehnice de Circulatie a Municipiului Bucuresti sunt
prezentate proiecte ample de modernizare si reabilitare a arterelor de circulatie care implica
reconfigurarea tramei stradale, construirea unor pasaje rutiere, a retelei de metrou si
reconsiderarea amenajdrilor rutiere (ex.: instituire sensuri unice pe arterele str. Polond, Calea
Dorobantilor, Bd. Lacul Tei, modernizarea céii de rulare a tramvaielor §i a tramei stradale pe str.
Liviu Rebreanu, Sos. Pantelimon, $os. lancului si pe bretelele Pasajului Muncii, modificarea
traseelor de transport public in perioada lucrérilor la Pasajul subteran Piata Sudului, magistrala
de metrou din Drumul Taberei, Rédzoare, Eroilor 2, etc.).

in cadrul acestor proiecte sunt stabilite amplasamentele corespunzitoare ale statiilor de
transport public si se solicitd firmelor de proiectare sd prevadd in documentatie realizarea
trecerilor de pietoni in zona opririlor, alveolelor, platformelor sau peroanelor dotate cu rampe si
garduri de protectie atat in perioada lucrérilor, cat si dupa finalizarea acestora.

in perioada de iarni s-au intocmit documentele pentru buna desfisurare a activititii
Regiei: Programul de masuri pentru circulatia mijloacelor de transport public, Comandamentul
de iarnd R.A.T.B., itinerariile celor 20 trasee pluguri perie, listele pe sectoare ale statiilor de
tramvaie cu refugii si capetele de linii, lista refugiilor de tramvaie care au fost supuse
deszdpezirii conform Dispozitiei Primarului General nr. 1.353 /24.10.2014.

In perioada analizatd Regia a inregistrat prejudicii ca urmare a producerii de citre cetiteni
rauvoitori a 1.061 acte de vandalism (cu 15,20% mai mult fatd de anul 2013) - Anexa 20.

In anul 2014 a fost continuati activitatea in cadrul proiectului european SECUR-ED,
proiect prin care s-au analizat §i dezvoltat unele capabilititi tehnice si logistice menite si
sporeascd siguranta si securitatea in transportul urban.

In baza H.C.G.M.B. nr. 339/2009 Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor
Publice (A.M.R.S.P.) este mandatatd pentru reprezentarea intereselor Municipiului Bucuresti in
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ceea ce priveste aplicarea reglementarilor referitoare la Serviciul de Transport Public de
Persoane.

Conform cap. I, art. 4, din statutul AMRSP, aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 339/2009:
WInstitutia elaboreazd si prezintd autoritdtilor publice locale, propuneri de reglementdri locale
si proceduri pentru aplicarea normelor nationale si locale, monitorizeazd §i realizeazd
coordonarea aplicdrii acestora, pentru ca serviciile sd satisfacd necesitdtile utilizatorilor.”

Pentru o monitorizare corectd si rezonabild a activititii R.A.T.B., in urma dezbaterilor
care au avut loc in sedintele comune de lucru, odatd cu elaborarea Regulamentului cadru pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane in Municipiul Bucuresti §i a
caietului de sarcini conform Legii nr. 92/2007 (aprobat de Consiliul Tehnico - Economic
R.A.T.B., avizele 4 si 5/11.06.2013 ), au fost stabiliti zece indicatori de performantd (I 1 - 1 10),
precum si modul de raportare a acestora.

Acesti indicatori de performantd, raportati periodic la AMRSP, au fost adaptati la
specificul Regiei avand in vedere prevederile Ordinului nr. 972/2007 pentru aprobarea
Regulamentului cadru pentru efectuarea transportului public local :

I1 - Numarul total al mijloacelor de transport utilizate zilnic - raportare lunard §i trimestriald

12 - Numarul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului - raportare trimestriald
‘I3 - Numarul autobuzelor atestate Euro 3 sau Euro 4 - raportare trimestriald

I4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotdrile de confort pentru céldtori - raportare
trimestriald

I5 - Despagubirile platite de citre operatorul de transport pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu - raportare trimestriald

I6 - Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale - raportare trimestriald

I7 - Numadrul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului
de transport - raportare trimestriald

I8 - Numarul de curse, pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea transportului fata
de programul de circulatie — raportare lunard si trimestrialc

19 - Numirul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o
perioada mai mare de 24 de ore - raportare lunard si trimestriald

10 - Numarul de célatori afectati de I 8 si [ 9 — raportare lunard si trimestriald.

Conform mentiunilor din Fisa de inspectie nr. 03/27.05.2013, incheiatd cu ocazia
verificarii indicatorilor I 8 - I 10, modul de raportare a indicatorului I 10 se va clarifica ulterior.

In cadrul actiunii de monitorizare, cei 4 reprezentanti legali ai autorititii executd
verificarea realizarii indicatorilor mentionati la sediile unitdtilor de exploatare, pe traseele de
tramvaie, troleibuze, autobuze si la capetele de linii, unde inventariazd toate informatiile
relevante pentru evaluarea performantelor regiei si calitatii serviciului de transport prestat.

De asemenea, se acordd o atentie deosebitd activitdtii de obtinere a documentelelor de
transport necesare circulatiei vehiculelor R.A.T.B. pe drumurile publice in conformitate cu
legislatia In vigoare.

in anul 2014 Biroul Documentatie Transport a realizat demersuri pentru eliberarea
urmitoarelor documente si ai fost desfisurate urmétoarele activitati:

- copii conforme la licenta de transport pentru autobuze, autovehicule utilitare (camioane,
basculante, etc.), tractoare i autocare, de la Autoritatea Rutierd Romand;
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- licente de traseu si a caietelor de sarcini aferente acestora pentru liniile preordsenesti, de la
Primé&ria Municipiului Bucuresti;

- roviniete, reprezentdnd contravaloare taxa utilizare retea drumuri nationale pentru autobuze
linii preorasenesti, curse speciale, autoturisme, vehicule transport marfd (autobasculante,
autospeciale transport valori, depandri, etc);

- certificate de clasificare pe categorii pentru autobuze Mercedes Citaro;

- cirti de identitate a vehiculelor modificate pentru troleibuze in urma schimbarii motorului, de la
Registrul Auto Roman;

- acorduri reexaminare conducitori auto la Comisia Centrala Siguranta Transporturilor din cadrul
Spitalului Witting; revenire examinare la Comisia Centrald pentru conducdtori auto si Instiintéri.
- intocmire documentatie pentru achizitionarea serviciului de asigurare R.C.A (rdspundere civild
auto) pentru vehiculele R.A.T.B. si de raspundere civild célatori si derulare contract de prestari
servicii

- Intocmire interventie citre Ministerul Transporturilor privind completarea Ordinului M.T. nr.
1256/2013 pentru aprobarea functiilor din siguranta transporturilor pentru care sunt necesare
avize de aptitudine medicala si/sau psihologicd, etc.

Activitatea de intretinere si reparatii a vehiculelor, exploatarea, intretinerea utilajelor si
instalatiilor din cadrul Regiei este asiguratd prin intermediul Sectiei de intreginere si Reparatii,
in cadrul careia functioneazi doud ateliere pentru intretinere §i reparatii autovehicule cu masa
maximi autorizatd sub 3,5 t (Titulescu) si peste 3,5 t (Titan) unde sunt asigurate servicii pentru
autovehiculele vehiculele din dotarea Atelierului de Interventii si Transport Intern (AITT).

Obiectul de activitate al Atelierului de Interventii si Transport Intern il constituie
transportul persoanelor si valorilor, interventii in traseu la autovehiculele R.A.T.B. si deservirea
cu utilaje si autovehicule specializate.

In completare, Biroul Tehnic ITP, avand in componentd 6 statii ITP, este compartimentul
care coordoneazd activitatile de ordin tehnic, metrologic, de achizitii piese si materiale la nivelul
intregii unititi precum si de coordonare §i control a activitatii ITP, executare de inspectii tehnice
periodice si inspectii finale pentru parcul R.A.T.B. precum si inspectii tehnice periodice pentru
terti. ‘

Activitatile de inspectii tehnice periodice si inspectii finale sunt reglementate de RAR,
conform RNTR1 prin contractul de franciza nr.176/12.01.1999 incheiat de R.A. T.B. cu RAR si
RNTRO si sunt destinate pentru parcul intern de autobuze, troleibuze, vehicule de intretinere a
infrastructurii, transport tehnologic si utilaje, cdt si pentru autovehicule ale tertilor. Conform
normelor legislative, Inspectiile Tehnice Periodice pentru autobuzele si troleibuzele R.A.T.B. se
efectueaza semestrial, pentru autovehiculele de marfa (autoutilitare) — anual, pentru autoturisme -
la fiecare doi ani.

In cursul anului 2014 au fost reautorizati 6 inspectori ITP la RAR, au fost intreprinse
demersuri pentru amenajarea unei statii [TP in cadrul Depoului Bujoreni, au fost reautorizate
atelierele S.IR. si au fost efectuate 126 verificiri metrologice, din care 85 pentru R.A.T.B. si 41
pentru terti.

De asemenea au fost executate lucrdri de reparatii auto si ITP pentru terti, deblocéri
circulatie, chirii, etc.
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Transportul public de persoane nu se poate desfasura in conditii normale daci
infrastructura parcului circulant cu tractiune electricd (linii de tramvai, piese de cale, retele
electrice, substatii de transformare-redresare, mobilier stradal, etc.) nu este mentinuti in conditii
de calitate si accesabilitate, activitatea de supraveghere a infrastructurii revenind Sectiilor LINII
si RES.

Cele doua sectii au ca principal obiect de activitate intretinerea, exploatarea, reparatiile si
administrarea instalatiilor §i mijloacelor fixe, aferente infrastructurii liniilor de tramvai/
troleibuz, obiectivele specifice, pentru atingerea unui nivel de competitivitate si eficients
maxima, fiind:

- intreprinderea de demersuri pentru imbunétitirea stirii tehnice a ciii de rulare a tramvaielor in
vederea scaderii numarului de sesizari si reclamatii si, corespunzitor, a diminudrii numarului de
evenimente cu consecinte in circulatia vehiculelor cu tractiune electrici;

- optimizarea costurilor la activitatile de intretinere-reparatii si exploatare pentru: calea de rulare
a tramvaielor, retelele electrice aeriene §i subterane (tramvai-troleibuz), substatii de
transformare-redresare in vederea sustinerii realizarii programelor de transport aprobate;

- reducerea numarului de avarii in sistemul electroenergetic al R.A.T.B.

in anul 2014 s-au administrat urmatoarele categorii de instalatii si mijloace fixe din
R.A.TB.: . " ’ :
Sectia Linii

a) linie tramvai (kilometri cale simpla), din care: - 329,665 km c.s.
- In reteaua stradald - 275,976 km c.s.
- in incinta depourilor - 33,697 km c.s.
- echivalent piese cale - 19,992 km c.s.
b) piese de cale etalon, din care: - 1.127 buc.
- in reteaua stradala - 644 buc.
- in depouri - 483 buc.

¢) instalatii de automatizare i semaforizare (macazuri automatizate,
ungdtoare, etc.):

e macazuri automate, din care: - 260 buc.
- in reteaua stradala - 153 buc.
- in depouri - 107 buc.
e ungdtoare automate - 197 buc.
e instalatii de Incélzire macazuri - 1.036 buc.

d) refugii pietonale si mobilier stradal:

o refugii pietonale - 437 buc.

e adaposturi pentru calatori - 267 buc.

e garduri de protectie, din care: - 36,54 km
- montate pe refugii pietonale - 16,42 km
- de delimitare a zonei proprii - 15,22 km
- intre liniile de tramvai - 4,90 km
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e) Indicatoare de statii de autobuz, troleibuz si - cca2.256 buc.
tramvai montate pe stilpi din beton sau metalici, pe

coloane din teavi, etc, atdt in Municipiul Bucuresti,

cat si in Judetul Ilifov, pentru cursele preorisenesti

(numdrul acestora se modificd permanent, functie de

trasee)

In prezent cca 61,5% din reteaua de linii stradald si 46% din cea a depourilor este
modernizati, prezentand solutii tehnice noi, cu multiple variante constructive si conceptuale.

Sectia RES
a) retea electricd aeriand de contact pentru tramvaie §i troleibuze
e retea electrica aeriand tramvai - 356,29 km c.s.
e retea electrica troleibuz - 144,52 km c.s.
e stlpi de sustinere retea, din care: - 15.245 buc.
- din beton - 9.725 buc.
- metalici - 5.520 buc.
e macazuri troleibuz ' - 79 buc.
e izolatori de sectiune troleibuz - 347 buc.
e izolatori de sectiune tramvai - 546 buc.
b) retea de cabluri subterane de 0,8 kv - 331,612 km
c) substatiile de transformare, din care: - 38 buc.
- telecomandate - 19 buc.
d) Retea de telecomunicatii fibré optica - 83,555 km

In prezent 65% din reteaua de contact pentru tramvai este modernizata si numai 13% din
reteaua electricd pentru troleibuz a fost reabilitata.

Serviciul Mecano — Energetic asigurd indeplinirea sarcinilor privind organizarea,
coordonarea si urmirirea activititii in domeniul mecanicului sef si energeticului sef.

Serviciul Mecano-Energetic 1si desfagoard activitatea in domeniul reparatiilor de utilaje,
reparatiilor de cladiri, platforme, scoaterilor din functiune a mijloacelor fixe la nivel R A.T.B,,
reparatiilor parcului auto propriu, asigurarea necesarului de energie electricd, apd, gaze, agent
termic, reparatii instalatii electrice, instalatii gaze, instalatii apa si instalatii agent termic. fn
cadrul acestor domenii, principalele activititile desfagurate sunt: constatarea defectelor pe teren,
intocmirea documentatiilor, caietelor de sarcini §i a specificatiilor tehnice, intocmirea referatelor
de necesitate, derularea contractelor, receptia si verificarea pe teren a lucrérilor si serviciilor
prestate, inaintarea la platd a facturilor.

De asemenea, reprezentantii serviciului participa la receptia utilajelor noi achizitionate.
Pe domenii, activitatea SME din anul 2014 se prezintd astfel:

° Energia electricd pentru consumatorul eligibil ., Tractiunea electrica™
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In anul 2014 s-a consumat pentru tractiunea electricd o cantitate de energie electrica de
81.311 MWh, in valoare totald de 25,4 milioane lei, farda TVA. Fatd de anul 2013 s-a inregistrat o
scadere cu 7,68 % a cantitatii de energie consumata si o scadere cu 12,72% a valorii acesteia.

° Utilitafi: energie electricd, energie termicd, gaze naturale, apa canalizare, apa de put, api
industriala

Pentru desfasurarea activitdtii generale a R.A.T.B. s-a avut in vedere asigurarea
alimentdrii cu energie electrica, energie termicd, gaze naturale, apd potabild si industriald, fard
intreruperi si la parametri necesari, la toate punctele de consum R.A.T.B. In acest sens s-a
fundamentat necesarul de energie electrica, energic termicd, gaze naturale, apd potabild si
industriald la nivelul tuturor unitatilor R.A.T.B., ludndu-se mésuri pentru gospodarirea judicioasa
a tuturor utilitdtilor din unitdti, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si de reducere a
consumurilor energetice si de utilitati.

In cursul anului 2014 pentru unitdtile R.A.T.B. s-au incheiat 3 contracte de achizitie
energie electrica.

S-a urmdrit derularea contractelor de furnizare a tuturor utilititilor pentru urméitoarele
puncte de consum: 360 - energie electricd; 97 - apd potabila; 18 --apd industriald; 10 - energie
termicd; 32 - gaze naturale.

Valoarea totald a utilitdtilor inregistratd in anul 2014 se ridica la 11.029.200 lei.

Din valoarea totald a utilitatilor, 38,55 % reprezintd gazele naturale, 30,74 % energia
electricd, 20,16 % api potabilad, 10,35 % energia termica, 0,02 % apa industriala.

e  Reparafii instalatii de utilitati prin forte proprii

e  Reparatii instalatii de utilitati prin firme specializate

e Intocmire documentatii tehnice

e  Lucréri reparatii constructii si platform

e Ultilaje, echipamente si instalatii

In scopul imbunatatirii activitatii de intretinere si reparatii au fost intocmite Caiete de
Sarcini pentru achizitia de utilaje specializate, respectiv: compresoare, aparate diagnozi, masini
de insurubat/ desurubat.

Pentru Intretinerea si repararea utilajelor din cadrul U.R. s-a intocmit planul anual de
reparatii curente si revizii tehnice ale acestora, iar pentru utilajele din celelalte unititi ale regiei
s-a intocmit planul de reparatii utilaje de catre U.R.

e Autovehicule parc propriu

Au fost Intocmite specificatiile tehnice, caietele de sarcini pentru procedurile de achizitie
a serviciilor de reparatii autovehicule parc propriu si accesorii auto (tahografe), cu firme
specializate (pentru situatiile in care aceste reparatii nu pot fi executate in cadrul R.A.T.B.).

e Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea bunurilor materiale

in cursul anului 2014 Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a aprobat scoaterea din
functiune a 54 mijloace fixe in valoare de 9.070.300 lei si 18.034 bunuri materiale, altele decat
mijloacele fixe, in valoare de 374.400 lei.

Activitatea de baza desfasuratd de Regie, respectiv transportul public de persoane, este

sustinutd de activitatile specifice ale unor entititi organizatorice, respectiv Serviciul Juridic
Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Implementare Exploatare Sisteme Informatice,
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Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea, Serviciul Electronicd Automatizari si
Serviciul Tehnic.

Serviciul Juridic Contencios asigura reprezentarca Regiei in fata instantelor judecatoresti
sau a altor autorititi, in limitele competentelor acordate in domeniul specific, precum si asistentad
juridica de specialitate la nivelul Regiei, potrivit dispozitiilor conducétorului ierarhic.

Consilierii juridici exercitd competente de reprezentare -a regiei In fata instantelor
judecatoresti sau a altor autoritati, in limitele acordate, in domeniul specific, precum si
competente de avizare si control privind legalitatea si conformitatea dispozitiilor directorului
general si, dupd caz, a altor documente emise in cadrul compartimentelor R.A.T.B., formuleaza
obiectiuni, in scris, privind aspectele de nelegalitate constatate, asigurd asistentd juridicd de
specialitate la nivelul Regiei.

In cursul anului 2014 consilierii juridici au reprezentat Regia la 1.151 de termene de
judecata acordate de cétre diferite instante.

De asemenea s-au aflat in instrumentare 4.617 dosare, defalcate dupa cum urmeaza:

- 2.374 dosare inregistrate in perioada 2009-2013 si aflate in instrumentare in anul 2014,
respectiv:

e 7 dosare pe anul 2009: 4 pretentii, 1 litigii de muncd, 2 penale;

e 70 dosare pe anul 2010: 55 pretentii, 9 litigii de muncd, 6 penale;

e 279 dosare pe anul 2011: 87 pretentii, 50 litigii de muncd, 124 daune/blocari, 18 penale;

e 711 dosare pe anul 2012: 172 pretentii, 60 litigii de muncd, 502 daune/blocéri, 37 penale;

e 1307 dosare pe anul 2013: 218 pretentii, 91 contestatii procese verbale de amenda, 29

transformare amend4, 79 litigii de muncd, 851 daune/blocari, 39 penale.

- 2.243 dosare inregistrate in anul 2014, dintre care 1407 dosare aflate pe rolul instantelor de
judecatd si 921 de dosare avand ca obiect blocare circulatie/avarii ce se afld in faza
premergatoare procedurii contencioase.

Pe rolul instantelor de judecatd s-au aflat 1.322 dosare, din care: 358-pretentii (In care
R.A.T.B. are calitatea de reclamnat); 45-pretentii (in care R.A.T.B. are calitatea de parat); 739-
procese verbale de contraventie; 170-transformare amendd; 60-litigii de muncd; 35 dosare
penale.

Au fost solutionate definitiv si irevocabil 385 dosare, din care: 13-litigii de muncd; 290-
contestatia impotriva procesului verbal de amenda; 82-pretentii.

De asemenea sunt in evidentd 9 dosare avand ca obiect procedura insolventei deschisa
pentru unele societdtii comerciale.

In ceea ce priveste litigiile de munci, pe rolul instantelor de judecati se afld inregistrate o
serie de litigii in care R.A.T.B. este citat in calitate de pardt si care au ca obiect contestatii
promovate impotriva deciziilor de concediere de catre fosti salariafi ai Regiei ce au detinut
functii de conducere.

In anul 2014 au fost recuperate daune, ca urmare a invitatiilor la conciliere/somatiilor, in
sumd de aproximativ 977.387,87 lei, fiind acordate de cétre instante, ca urmare a admiterii
cererilor de chemare in judecatd formulate de R.A.T.B., sume in cuantum aproximativ de
3.288.766,65 lei.

In perioada analizata au fost intocmite si depuse 103 cereri de executare silité, ce fac
obiectul unor dosare de executare silitd in curs de solutionare prin intermediul executorilor
judecidtoresti, suma recuperatd prin aceasta procedurd fiind in cuantum de aproximativ
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345.518,08 lei.

Alte activititi desfdsurate in cursul anului 2014:
- participarea la elaborarea cadrului legislativ specific Regiei, avizarea sub aspect juridic a
propunerilor de acte normative, regulamente, ordine, instructiuni care sunt in legiturd cu
activitatea Regiei,
- participarea la procedurile de achizitie publicd, incluzadnd avizarea notelor justificative si a
formularelor de contract din cadrul documentatiilor de atribuire; participarea in comisiile de
evaluare a ofertelor; avizarea contractelor atribuite in urma procedurilor de achizitie publici si a
punctelor de vedere ale R.A.T.B. fata de contestatiile formulate de cétre ofertanti la CNSC, etc.;
- avizarea contractelor si conventiilor incheiate de Regie, indiferent de regimul acestora, altele
decét cele rezultate in urma procedurilor de achizitie publicd (contracte/acte aditionale de
transport public de persoane, contracte de inchiriere, conventii/acte aditionale in temeiul Legii
nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, etc.);
- avizarea, din punct de vedere juridic, a tuturor actelor privind raporturile de munca, incluzand
incheierea, modificarea, suspendarea sau incetarea raporturilor de munci, deciziile de numire,
definitivare sau eliberare din functii, actele privind stabilirea vechimii in muncd, stabilirea
raspunderii materiale si disciplinare, contracte de scolarizare, etc.;
- avizarea Raportului comisiilor de cercetare disciplinard, precum si a deciziilor de aplicare a
sanctiunilor disciplinare; '
- avizarea contractelor de scolarizare ce au ca obiect calificarea/recalificarea/perfectionarea
angajatilor Regiei;
- verificarea §i avizarea din punct de vedere juridic a solicitarilor de infiintare popriri;
-verificarea i intocmirea actelor privind majorarea/micsorarea sumelor afectate popririi,
schimbare adresd/nume creditor, sistarea popririlor % (pensii de intretinere) care au fost
inregistrate anterior datei de 18.07.2011;
- demersurile necesare efectudrii Inregistrarilor la Oficiul Registrului Comertului: modificare
certificat constatator si denumire puncte de lucru; declarare puncte de lucru; inregistrare obiect
de activitate etc.;
- asigurarea suportului de curs si a orelor de predare de Legislatia muncii, in cadrul Centrului de
Pregitire R.A.T.B.

Patrimoniul unei intreprinderi reprezinta totalitatea drepturilor si obligatiilor cu valoare
economicd, impreuna cu bunurile la care se referd apartinand intreprinderii.

Gestionarea patrimoniului este 0 componentd de baza a activitatii de management a Regiei
si este urmaritd de catre Serviciul Patrimoniu ale carui obiective principale sunt coordonarea si
urmdrirea modului de aplicare si respectare a legislatiei in vigoare, a reglementérilor, ordinelor si
dispozitiilor interne, specifice activitatii de gestionare si administrare a mijloacelor fixe.

Serviciul Patrimoniu isi desfasoard activitatea pe urmitoarele domenii: patrimoniu,
administrativ — social, paza si protectie, arhiva.

Activitatea de patrimoniu are ca obiect permanent:

- Intocmirea, completarea si evidenta dosarelor pentru terenurile si constructiile din patrimoniul
Regiei (acte de provenientd, planuri de amplasament, relevee, litigii, revendicari, numér postal,
etc.);
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- Obtinerea actelor de provenientd a terenurilor de la Arhiva Nationald, PMB — Directia
Administrare Publicd — Arhivd, Secretariat CGMB — copii legalizate dupda HCGMB, AFTI si alte
institutii;

- Reactualizarea anuald a situatiei patrimoniului Regiei (cladiri, terenuri, constructii speciale,
linii tramvai, retele, tonete, cabine cap linie, etc) si transmiterea acestuia pe suport electronic la
PMB — Directia Patrimoniu;

- Activitatea de cadastru si intabulare pentru unititile R. A.T.B.;

- Participarea la expertize topometrice pentru diverse revendicédri de terenuri, in colaborare cu
Serviciul Juridic Contencios, Biroul Proiectare Infrastructurd (documentatii, verificari,
corespondentd, puncte de vedere pentru péstrarea patrimoniului, etc.);

- Predarea unor obiective revendicate sau a unora pentru care reabilitarea ar necesita eforturi
financiare deosebite pentru Regie;

- Identificarea pe teren, in colaborare cu Biroul Proiectare Infrastructurd, a limitelor de
vecindtate, in cazul reclamatiilor primite din partea unor proprietari ce revendicd Incdlcarea
acestora de Regie, suprapuneri ori translatiri ale amplasamentelor, In vederea solutiondrii
litigiului de PMB;

- Intocmirea, in colaborare cu serviciile de resort ale Regiei a formelor legale de predare —
primire pentru terenurile si imobilele ce intra in patrimoniul R.A.T.B., luarea in primire a acestor
obiective si predarea celor scoase din administrare, conservand actele de proprietate;

- Colaborarea cu serviciile de specialitate din P.M.B., primériile de sector si Serviciul Juridic
Contencios R.A.T.B. pentru rezolvarea problemelor legate de situatia juridicé a terenurilor;

- Derularea contractelor de prestéri servicii, contractelor de Inchiriere spatii la si de la terti.

fn domeniul administrativ, printre activititile desfasurate de citre Serviciul Patrimoniu in
anul 2014 pot fi enumerate:
-reactualizarea situatiei valorice si fizice a patrimoniului Regiei (cladiri, terenuri, constructii
speciale, linii tramvai, retele electrice, tonete bilete, cabine cap linie, etc) si transmiterea acesteia
la P.M.B. — Directia Patrimoniu;
-intreprinderea de demersuri la P.M.B.- Directia de Patrimoniu pentru intabularea obiectivelor
pentru care s-au ficut masuritori;
-participarea, impreund cu topometristii din cadrul Regiei la stabilirea vecinitatilor la unititile
R.A.T.B.;
-formularea, la solicitarea Serviciului Juridic Contencios, a punctelor de vedere cu privire la
expertizele tehnice ale patrimoniului R.A.T.B., in procesele pe rol pe care le are Regia;
- efectuarea de masurdtori in unititile R.A.T.B. in care existd spatii disponibile in vederea
inchirierii acestora catre solicitanti.
-comisia numitd de Directorul General al R.A.T.B., a procedat la inventarierea terenurilor aflate
in administrarea §i proprietatea R.A.T.B. Inventarierea s-a efectuat in conformitate cu
prevederile Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicatd $i a Ordinului Ministerului Finantelor
Publice nr. 2861/2009. In urma inventarierii s-au intocmit listele de inventariere si s-au atasat la
fiecare teren documentele care atestd proprietatea sau administrarea, impreund cu schitele de
amplasare, intocmindu-se procesul verbal cu rezultatele inventarierii.
-prin Decizie a Directorului General al R.A.T.B. s-a constituit o comisie la nivelul Regiei,
compusa din membri din cadrul serviciului si de la alte servicii functionale, care a avut ca scop
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inventarierea/identificarea/reactualizarea informatiilor cu privire la sediile, filialele, punctele de
lucru, precum si domeniile de activitate proprii R.A.T.B., in vederea actualizirii Certificatului
Constatator al Regiei.

in cursul anului 2014 au fost derulate:

- contracte de prestdri servicii pentru: Intretinerea periodicd a catargului montat pe cladirea
Directiei R.A.T.B. si intretinerea periodicd pentru prevenirea defectérii accidentale a antenelor
de emisie-receptie montate pe catarg, a instalatiei paratrdznet si iluminat balizaj; asigurarea
bunurilor si cladirilor in unitatile R.A.T.B.

- contracte de inchiriere spatii de la terti.

- contracte de Inchiriere spatii disponibile ale Regiei, incheiate in conformitate cu contractul
cadru din H.C.G.M.B. nr. 32/2007, completatd de H.C.G.M.B. nr. 268/2010 si un contract de
concesiune.

De asemenea au fost intreprinse demersuri pentru achizifia serviciului de dezinsectie in
unitdtile R.A.T.B. Dezinsectia in unitatile R.A.T.B. se face ca urmare a Hotararii Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 119 din data de 30.06.2010 prin care toate unitétile ce
administreazd domeniul public sunt obligate si faca dezinsectii in conditiile si ritmul prevazut in
normele hotdrarii mai sus mentionate.

Primaria- Municipiului Bucuresti deruleazid un contract de deratizare care este gratuit
pentru unitétile R.A.T.B.

Activitatea, in plan administrativ—social, desfasuratd in perioada analizatd de Servicilul
Patrimoniu a constat in:

- depozitarea si distribuirea necesarelor pentru materiale consumabile in sediul Regiei;

- administrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar pentru serviciile functionale
ale sediului R.A.T.B.;

- inventarierea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si materialelor de protectie,
precum si a materialelor, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor din magaziile
structurilor organizatorice ale Regiei, cdminelor, bibliotecii tehnice si Casei de
QOdihni Predeal;

- Intretinerea instalatiilor electrice, sanitare, de incdlzire si aer conditionat/climatizare
si asigurarea curdteniei in sediul Regiei si in alte entitdti organizatorice ce apartin de
sediu, dezinsectia si deratizarea cladirilor;

- administrarea Casei de Odihnd Predeal.

In ceea ce priveste asistenta si protectia sociald, Contractul colectiv de munci al Regiei
prevede, la capitolul protectie sociald, acordarea de carduri de identitate pentru salariati, membri
de familie ai acestora (sot, sotie, copii) urmasii salariatilor decedati, pensionari la limita de varsta
si pe caz de invaliditate.

in anul 2014 au fost eliberate 204 de carduri de cilitorie, cu titlu de gratuitate, pentru
categorii care, conform legii, beneficiazd de transport public gratuit (veteranii de razboi si
vaduvele de veterani de rdzboi-Legea 44/1994, fostii detinuti politici-Legea 118/1990, fostii
deportati si dislocati pe motive etnice-Legea 189/2000, revolutionarii §i urmagii acestora-Legea
341/2004) si s-a prelungit valabilitatea pentru 1.734 carduri.

In acelasi timp, pentru beneficiarii Legii 448/2006 (persoane cu handicap, asistentii
personali §i Insotitori) s-au incheiat Conventii cu Directiile de Asistentd Sociald ale sectoarelor
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Municipiului Bucuresti, Directia de Asistentd Sociald Ilfov si 40 de consilii locale din judetul
Ilfov pentru decontarea sumelor aferente legitimatiilor de céldtorie atribuite celor aproximativ
16.500 de beneficiari.

Conform legislatei in vigoare, in anul 2014 s-au alocat sume pentru sustinerea financiard
a salariatilor si a membrilor de familie ai acestora, care au probleme sociale si medicale
deosebite, respectiv:

° Ajutoare sociale medicale;
° Ajutoare sociale deces;
° Ajutoare sociale nastere copil.

Serviciul Patrimoniu coordoneazd si arhiva generald a Regiei, in anul 2014 fiind
Inregistrate si arhivate 12.500 dosare din unititile Regiei, au fost verificate si consultate 6.000 de
volume de state de platd, in vederea identificérii fostilor salariafi care solicitd adeverinte privind
veniturile realizate si s-au rulat 5.800 de dosare de personal care au fost puse la dispozitie pentru
extragerea unor date necesare sporurilor salariale. De asemenea a fost intocmitd documentatia
aferentd pentru declasarea anuald a dosarelor cu termenele de péstrare expirate.

O infrastructurd informationald performantd trebuie sd integreze intr-o forma coerentd
retelele de comunicatii, calculatoarele (ca hardware si software, inclusiv dispozitivele periferice
si terminalele), datele, informatiile si cunostintele (generate, depozitate, transferate, prelucrate)
cu serviciile aferente.

Asigurarea cresterii gradului de eficientizare a activitdtilor din cadrul Regiei prin
proiectarea si implementarea de aplicatii informatice specifice sunt asigurate de citre Serviciile
intreginere Echipamente Administrare Retea (SIEAR) si Implementare Exploatare Sisteme
Informatice (SIESI).

Serviciul Intretinere Echipamente de tehnici de calcul si Administrare Retea si baze
de date asigurd parametri de performantd ai sistemului informatic al R.A.T.B., referitori la
componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-uri), la comunicatiile
de date dintre sediile Regiei si la componentele software (sisteme de operare, aplicatii, baze de
date), precum si mentenanta site-urilor Regiei.

in anul 2014 activitatile serviciului au vizat:

- derularea contractului de mentenantd Sistem Automat de Taxare;

- derularea contractului de servicii unificate de comunicatii date — voce;

- In cadrul proiectulului SECUR-ED, in colaborare cu partenerii externi de proiect s-a realizat
cablarea Autobazei Obregia si instalarea a 18 camere de supraveghere IP, rack de echipamente,
echipamente de comunicatie, server. De asemenea s-au instalat si configurat 4 servere si 6 statii
de lucru montate in Sediul Central al Regiei. S-au realizat 3 conexiuni VPN dedicate intre
locatiile Sediul Central — Autobaza Obregia — Cantina R.A.T.B.

- asigurarea mentenantei la platforma centrald de servere si comunicatie), la echipamentele din
casierii si punctele de vanzare online si la portalul http://card.ratb.ro ;

- pe sistemele SAP si Business Intelligence: monitorizdri procese, cereri de tipdrire, jurnale,
buffere, Intretinere utilizatori (creare/stergere, addugare/stergere profile si autoriziri), profile (de
start, al instantei), monitorizarea performantei sistemelor, verificarea bazei de date,
creare/redimensionare fisiere ale bazei de date, back-up baza de date.
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- administrarea serverelor de domeniu, e-mail (Exchange), antivirus, proxy — server (TMQG),
antivirus, echipament dedicat antispam: intretinere/creare utilizatori i conturi de email, politici
de securitate, update-uri, backup; administrare servicii (aplicatii) de retea;

- upgradarea bazei de date pentru aplicatia INDACO LEGE Professional;

- reinstalarea/upgradarea serverului STANDARDE ultima versiune, deploy clienti;

- modificéri la echipamentele de retea cu comunicarea acestora, asistentd tehnica la nivelul
retelei de date asigurata de Regie impreund cu reprezentantii Thoreb;

- asigurarea accesului la retea si a comunicatiei intre cele 135 de sedii din R A.T.B.;

-asigurarea functiondrii retelei in parametrii optimi, inlocuirea echipamentelor defecte,
reconfigurarea echipamentelor;

- extinderea retelelor locale de date pentru asigurarea conectivitétii a noi posturi de lucru;

- montarea §i punerea In functiune a instalatiei de supraveghere video in 15 locatii din cadrul
Regiei pentru a asigura supravegherea video a activitatii in zonele unde se executd reparatii
vehicule dupa cum urmeaza: 8 autobaze, 4 depouri de troleibuze, Uzina de Reparatii, Service
Auto “Titulescu”, SIR;

- montarea echipamentelor §i asigurarea mentenantei acestora pentru audio-ghidurile din
autobuzele turistice, astfel incat céldtorii sd beneficieze de informatii audio despre obiectivele
turistice, in mod automat, pe baza coordonatelor geografice ale acestora;

- elaborarea de specificatii tehnice pentru realizarea unui sistem de Management al traficului
pentru vehiculele de transport pasageri din parcul Regiei.

in cursul anului 2014, activititile Serviciului Implementare Exploatare Sisteme
Informatice au vizat:
— migrarea aplicatiei “FOI de PARCURS?” din limbajul FOX 1in limbajul de programare ABAP
(mediul de programare pentru dezvoltarea aplicatiilor SAP). A fost testatd pe 2 autobaze si
urmeazd implementarea si darea in exploatare incepand cu trimestru I —2015;
— analiza preliminard in vederea implementarii modulelor MM, FI, CO la Centrul de sinitate
R.A.T.B,;
~ mentinerea in parametri normali de functionare a sistemelor SAP ECC 6.0 (Enterprise Central
Component) si SAT (Sistemul Automat de Taxare), a aplicatiilor informatice FMS (Fuel
Management System), THOREB, SIMPLE-BPM, CONFLUENCE (Managementul
Documentelor), precum si a aplicatiilor proprii elaborate si dezvoltate in vederea desfasuririi
corecte si In bune conditii a activitdtilor R. A.T.B.;
- actualizarea configurdrii sistemului SAP ECC 6.0, implementarea si punerea in functiune a
unor noi solutii, In functie de noile cerinte ale utilizatorilor finali;
~ acordarea de asistentd tehnica prin telefon/postd electronica/deplasare la locatia utilizatorilor
finali;
— asigurarea exploatdrii modulelor SAP si a interfetelor dintre acestea si celelalte sisteme.
Sistemul SAP ECC 6.0 asigurd operatiunile de facturare si de control al gestiunilor, inclusiv
pentru sistemul automat de taxare, fapt care a dus la necesitatea supravegherii permanente a
interconectérii celor doud sisteme informatice, respectiv SAP ECC 6.0 si SAT;
— intrefinerea si actualizarea site-ului R.A.T.B. astfel incat sd rdspunda cit mai bine cerintelor
publicului calator si realizarea aplicatiei “SONDAJ R.A.T.B.”.
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Implementarea, Intretinerea §i repararea echipamentelor electrice si electronice de
micd putere, a echipamentelor de fortd pentru tractiune electrici si a echipamentelor de
radiocomunicatii ale R.A.T.B. intrd in sfera de activitate a Serviciului Electronici si
Automatizdri care, in anul 2014, prin intermediul celor 4 laboratoare, a asigurat service-ul
pentru aproximativ 40.000 de echipamente.

Pentru echipamentele de micd putere instalate in vehiculele Regiei sau in unititile
acesteia interventiile au fost la: seturi de informare vizuald si auditivd a pasagerilor de tip
VISINFORM din troleibuzele Astra Ikarus 415T, indicatoare de traseu AMELI, indicatoare de
traseu O’PELED, indicatoare de traseu HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele
Irisbus §i o parte din tramvaie, blocuri electronice pentru actionarea usilor IFE, blocuri
electronice de actionare a usilor WABCO de pe autobuzele Mercedes, instalatii de misurare a
vitezei, cele proiectate si realizate de S.E.A. si UR. si cele de tip MEMOTEL montate pe
vagoanele de tramvai.

De asemenea, s-a intervenit la echipamente S.A.T.. puneri in functiune ale
echipamentelor SAT in tramvaiele sosite pentru reparatii capitale in Uzina de Reparatii, respectiv
in sediul central, montari/demontari, remedieri echipamente SAT si cisti audio pe cele 4
autobuze double-deck (linia turisticd), ajustarea pragului de limitare al curentului la convertoare
CC/CC, reparatii (commbox-uri, console sofer, validatoare si backshell-uri ale validatoarelor
VBR550).

Tot In cadrul S.A.T. s-au ficut interventii la: imprimante Dualys si Tattoo/Tatoo2,
AccesPoint, switch-uri de retea, afisoare, alimentatoarele imprimantelor fiscale, verificari
functionare GPS, etc.

La Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze
Mercedes Euro4 si 100 de troleibuze Irisbus s-au efectuat interventii la: computerele de bord
C90+ si CO0++ si echipamentele acestora, statie comandd SuperNode, sistem video T-Video,
unitate redare informatii DV 19, unitate numérare cilatori, antend WLAN, anteni receptor GPS,
unitdti de inregistrare video din vehicule, plici electronice, panouri de bord, echipamente tip
Actia montate pe troleibuzele Irisbus, plici electronice si sertare de comandi SECO1 ale
chopper-elor EAVTCUOQ2, echipamente de automatizare macazuri Hanning & Kahl, etc.

Pentru echipamentele electronice de putere instalate in vehiculele Regiei si diversele
instalatii de automatizare din unititile R.A.T.B. Serviciul Electronici Automatiziri a intervenit
la:

-surse statice de tramvai realizate cu TN, GTO, IGBT si IGBT la inaltd frecventd (SIF)
produse de SAERP si surse statice si choppere de troleibuz Astra-Ikarus 415T;

-a fost asigurat service-ul la placi electronice si rack-uri pentru troleibuzele Astra Ikarus
415T. Activitdtile de revizie si reparatii se desfagoard in laborator, pe un stand specializat,
utilizdnd un program de diagnoza si control pus la dispozitie de fabricant;

-diferite tipuri invertoare de iluminat.

Pentru echipamentele de radiocomunicatii s-a intervenit la: radiotelefoane fixe, mobile si
portabile, seturi de echipamente montate pe troleibuze, radiobalize, radiocasetofoane Blaupunkt,
vitezometre §i statii radio montate in tramvaie, etc.

De asemenea, s-a participat la punerea in functiune a 14 sisteme montate in vehicule,
pentru sistemul Public Transport Management.
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Pe langé lucrdrile permanente si cu volum mare de muncd descrise mai sus, personalul
S.E.A. a fost implicat si in lucrdri de service cu caracter nepermanent pentru echipamente
electronice cum ar fi: instalatii de automatizare a statiilor de spalare, aparate telefonice fixe,
diverse surse alimentare si/sau convertizoare cc-cc, pléci electronice PC, aparat de sudurd, placi
centrale telefonice, sisteme supraveghere video, etc.

Serviciul Tehnic asigurd antrenarea potentialului tehnic al R.A.T.B.-R.A., cu
serviciului de transport.

Pe parcursul anului 2014 activititile desfasurate in cadrul Serviciului Tehnic au vizat
urmatoarele domenii:
- claborarea/actualizarea, centralizarea si arhivarea caietelor de sarcini pentru achizitiile de
produse si servicii la nivelul Regiei;
- avizarea tuturor codificdrilor de produse in SAP;
- colaborarea permanentd cu Serviciul Derulare Contracte Achizitii Publice pentru intocmirea
documentatiilor de atribuire, stabilind factori de evaluare care apar in caietele de sarcini si care
pot fi considerate clauze nescrise conform O.U.G. 77/2012;
In anul 2014 au fost elaborate, verificate si aprobate cca. 350 caiete de sarcini si cca. 40
specificatii tehnice. S-au efectuat completdri i modificari in domeniul tehnic, standardizare si
legislatie.
- modificarea caietelor de sarcini impuse de ciatre ANRMAP ca urmare a publicirii
documentatiilor de atribuire in SEAP;
- elaborarea specificatiilor tehnice pentru obiectivele de investitii pe anul 2014 si 2015;
- urmdrirea deruldrii contractului de mentenanta a Sistemului Automat de Taxare;
- reactualizarea caietului de sarcini pentru achizitia de “Servicii de diagnosticare, reparare si
punere in functiune post TG sistem SAT (mentenantd SAT)”;
- elaborarea notei de fundamentare privind necesitatea reludrii activititilor legate de achizitia
serviciului de conectare online a vehiculelor R A.T.B.;
- solicitarea citre BCR de punere la dispozitie a POS-ului unattended pentru a fi montat pe
automatul de emitere titluri de célétorie instalat la Aeroportul Henri Coanda;
- asigurarea corespondentei cu diferite banci privind propunerea emiterii cardurilor duale;
- Incheierea actelor aditionale cu BCR, respectiv cu BRD pentru emiterea si functionarea
cardului dual cu aplicatie contactless si aplicatie de transport si a contractului subsecvent cu
BCR privind “Servicii bancare de introducere a sistemului de plata prin POS a titlurilor de
calatorie prin centrele de vanzare si automatele de vanzare R.A.T.B.”;
- avizarea documentatiilor transmise de terti pentru obtinerea agrementirilor tehnice de la
organismele de acreditare (AFER, RAR);
- Intocmirea documentatiilor tehnice (studii de fezabilitate) privind:

e Reparatia generald cu modernizare a 100 de troleibuze ASTRA IKARUS 415T in Uzina
de Reparatii, in vederea prezentarii si avizarii in CTE;
e Reparatia capitald cu modernizare a 500 autobuze MERCEDES CITARO EURO 3, in

vederea prezentdrii si avizarii in CTE. :
- organizarea sedintelor Comisiei Tehnico Economice: asigurarea secretariatului, analizarea
documentatiilor (proiecte, studii de fezabilitate, teme de proiect, etc.); intocmirea avizelor pentru
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documentatiile prezentate in sedintele CTE si transmiterea recomandarilor pentru temele supuse
avizarii;

- promovarea, analizarea si avizarea temelor de cercetare-proiectare care urmeaza a fi elaborate
de compartimentele de proiectare din Regie sau terti;

- Intocmirea sintezei Notelor de fundamentare pentru achizitiile de servicii, aferente fiecirei
pozitii din PAAP 2014,

- organizarea si participarea la comisiile tehnice privind: avarieri, solutii constructive, remedieri
probleme, evenimente de circulatie, receptia finala a liniei de tramvai sectiunea Piata Obor - Sos.
Vitan (fard pasajul Muncii); probe de frand - Depoul Militari - la solicitarea Ministerului de
Justitie Laboratorul Expertizd; realizarea prelucrdrii bandajelor rotilor de tramvai pe un vagon
V3A-93-C cu un profil avand raza torului de gat R15 mm si analiza comportirii in exploatare a
acestora; finalizare probleme elevatoare marca IME AUTOLIFT, Tip ESH 1641, autobaza
Pipera prin scoatere din uz, casare, dezmembrare §i recuperare piese schimb; verificarea tehnici
sezonierd la vagoanele de tramvai deszédpezire (pluguri) la toate depourile; analizarea modului de
achizitie si instalare a echipamentelor de aer conditionat pe vagoanele Bucur LF; stabilirea
conditiilor de achizitie si amplasare a unei statii ITP noi la Depoul Bujoreni; determinarea
consumului de combustibil a centralei termice la autobaza Pipera; receptia finald a obiectivului
“refacere hala de intretinere si platforme de lucru la inaltime in Depoul Giurgiu, ca urmare a
prabusirii unei macarale”; verificarea functiondrii celor 8 statii de alimentare cu combustibil
ROMPETROL; analiza conditiilor de certificare RAR a locatiilor R.A.T.B. in care se efectueazi
revizii §i reparatii vehicule; montajul litrometrelor in vederea verificdrii acestora, pe 2 autobuze
de la Autobaza Militari, de cdtre SC Tachonan; tratarea in TG a bateriilor de acumulatori livrati
de ROMBAT SA reclamati de R.A.T.B.; receptiea vagonului V3A-H-CA INDAELTRAC nr.
361 si analiza conditiilor de intrare in circulatie cu célatori; elaborarea normativului pentru
prelungirea duratei normale de utilizare a vehiculelor de transport urban pe sine; analizarea
vagoanelor BLF-CA nr. 312 si 413; omologarea preliminard a vagocului BLF-CA (comisia
convocatd de AFER), etc.

- participarea In comisia de analizd convocatd pentru activitatea de elaborare a normelor de
aplicare a Ordinului 14/1982 privind determinarea consumului de carburant — prin efectuarea de
masurdtori in teren si elaborarea de propuneri pentru modificérile normelor de consum carburanti
pe liniile de autobuze verificate.

- gestionarea activitdtii de identificare, inventariere, elaborare si/sau revizuire, normare si
aprobare a proceselor tehnologice pentru lucrdrile de mentenantd planificate si/sau neplanificate
ale vehiculelor de transport public de célétori.

- asigurarea necesarului de standarde pentru toate serviciile R.A.T.B.; colaborarea cu ASRO
incluzand solicitarea informatiilor legate de standarde, Comitete Tehnice, aplicatia InfoStandard,
etc. A fost achizitionat de la ASRO standardul “SR EN ISO 9606-1:2014 Calificarea sudorilor.
Sudare prin topire. Partea 1: Oteluri”, necesar pentru mentinerea certificdrii Uzinei de Reparatii
in domeniul sudurii. A fost analizati oferta ASRO privind achizitia aplicatiei Info Standard Web;
- participarea la derularea contractului de alimentare cu carburant incheiat cu SC ROMPETROL
DOWNSTREAM SRL, precum si la solutionarea tuturor problemelor din punct de vedere tehnic,
respectiv: defectare inele identificare vehicule si drive-tag-uri; recalibrare pompe alimentare cu
carburant si refacere verificdri metrologice la pompele din Autobaza Ferentari; implementare
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sistem de detectie golire rapida si sistem detectie deschidere buson; instalare statie de alimentare
cu carburant nr. 9 la autobaza Titan;

- la solicitarea Consiliului de Administatie a fost intocmit un studiu privind echiparea parcului de
vehicule R.A.T.B. cu sistem de numérare calitori;

- participarea, Impreund cu alte compartimente, la verificarea locatiilor in care vor fi amplasate
automatele de vanzare a titlurilor de céldtorie R.A.T.B. puse la dispozitie de catre BRD;

- asigurarea colabordrii cu firmele care prezinta la R.A.T.B. noi solutii tehnice in domeniul
transportului de persoane.

- asigurarea consultantiei tehnice in raportul de Expertizd tehnicd judiciard, utilaje in
constructii;

- transmiterea punctului de vedere privind situatia Sistemului de detectie incendiu pentru
Centrul de Sanitate R.A.T.B., avand in vedere litigiul cu firma prestatoare AER COMPRESS 96
SRL;

- participarea la comisiile de iesire din garantie a tramvaielor V3A-CH-PPC la convocarea UR;
- colaborarea cu reprezentantii GDF Suez cu privire la analizarea unei posibile implementari a
unei solutii bazate pe GNC, combustibil alternativ pentru flota R.A.T.B.;

- desfasurarea activitatilor comisiei pentru elaborarea normativului tehnic de prelungire a
duratei normale de utilizare pentru mijloacele de transport in comun pe sine.

3. REALIZAREA OBIECTIVELOR DE INVESTITII

Investitia este factorul esential al dezvoltarii intreprinderilor, scopul principal al activitatii
de investitii constand in realizarea celor mai eficiente forme de plasament al capitalului.

Totodatd, investitiile constituie instrumentul principal de realizare a modernizarii
economice a intreprinderii, prin cererea de noi structuri, noi performante, in acord cu optiunile
strategice de perspectiva ale acesteia.,

In cadrul programului de investitii, prima etapd o constiuie proiectarea lucririlor de
infrastructurd, asiguratd prin intermediul Biroului Proiectare Infrastructuri unde sunt
intocmite documentatii tehnice pentru linii de tramvai, aparate de cale, retele de contact tramvai-
troleibuz, substatii de tractiune, cabluri subterane de curent continuu, arhitecturd, sisteme
carosabile, instalatii sanitare de incélzire si ventilatie, lucrdri de topometrie, constructii specifice
transportului public de persoane.

Activitatea de proiectare se desfdsoard pe baza comenzilor/solicitdrilor interne si externe.

In cursul anului 2014 s-au executat lucriri de proiectare pentru R.A.T.B., respectiv:
-reabilitare instalatii interioare de incendiu la Sediul S.IR. Titan, Autobaza Titan, Depoul
Bucurestii Noi;

-iluminat de sigurantd de evacuare si iluminat de siguranta marcare hidranti interiori din incinta
unor unitdti din cadrul Regiei;

-program de urmdrire a comportarii In timp a constructiilor si Instructiuni privind urmarirea
curentd a constructiilor.

De asemenea, au fost executate lucrdri de proiectare pentru terti, respectiv:

- acces Hipermarket Kaufland Bucurestii Noi, str. Pajurei, sector 1;
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-acces Hipermarket Kaufland Brancusi, str.Valea Oltului, sector 6;

-demontare si deviere a retelei de troleibuz pentru statiile: Orizont; Academia Militard; Raul
Doamnei; Eroilor; Brancusi; Romancierilor; Parc Drumul Taberei; Drumul Taberei 34; Favorit;
-magistrala 2: statia Tineretului; Accese noi cap Y si lucriri interioare;

-magistrala 5: statie, galerie si depou Valea Ialomitei, intre str. Valea Oltului si statia
Romancierilor si construirea acceselor de metrou din Valea Oltului;

-pasaj Suprateran Mihai Bravu-Splaiul Unirii;

-devieri retele R.A.T.B. aferente amplasamentului Kaufland din str. 1 Mai, sector 6;

-largirea strazii Gara Herastrau, sistematizarea circulatiei in zona.

Alte activititi desfasurate in cursul anului 2014:

- participarea la comandamentele sdptdmanale privind obiectivele de investitii- P.M.B.- Pasaj
suprateran Mihai Bravu — Splaiul Unirii si Pasaj subteran Piata Sudului si rezolvarea pe teren a
situatiilor ivite din punct de vedere al lucrarilor R.A.T.B.;

- participarea la rezolvarea reclamatiilor cu privire la disconfortul produs la trecerea tramvaielor
pe calea de rulare (zgomote si vibratii) In cadrul comisiei care are caracter permanent;

Cercetarea si inovarea amelioreazd conditiille de viatd si de muncd, Imbunititesc
competitivitatea, stimuleaza cresterea economica si creeaza locuri de munca.

In cadrul R.A.T.B. derularea i coordonarea proiectelor de cercetare—dezvoltare finantate
de Comisia Europeand si/sau de bugetul de stat ori din alte surse externe este asigurati de
Serviciul Proiecte Internationale.

In anul 2014 activitatea Serviciului Proiecte Internationale a fost canalizatd pe
urmadtoarele directii principale: derularea proiectelor de cercetare finantate de comisia europeana;
identificarea oportunitétilor de finantare din fonduri nerambursabile.

Derularea proiectelor de cercetare finantate de Comisia Europeana

- SECUR-ED - furnizarea cétre operatorii si autoritatile de transport a mijloacelor de
crestere a securitdtii in transportul urban.

in cadrul proiectului, R.A.T.B. a dezvoltat proceduri practice, aplicatii demonstrative si
mijloace tehnice moderne de supraveghere a mijloacelor de transport si a depourilor / garajelor
in vederea identificarii in timp real a actelor antisociale de agresiune asupra beneficiarilor si de a
produce pagube materiale organizatiilor care asigura transportul in comun.

- RAIL4SEE - realizarea unor concepte comune privind integrarea multimodald a
retelelor de transport local/urban, a sistemelor de transport regional si a axelor de transport
transnational in Sud-Estul Europei.

In vederea dezvoltarii de modele, concepte, masuri, strategii armonizate si politici
orientate pentru imbundtétirea transportului feroviar de pasageri si integrarea acestuia cu
transportul public urban la nivel local, regional, national si transnational, din punct de vedere al
sistemelor de informare si sistemelor de taxare a céldtoriei in cadrul R.A.T.B. s-au intreprins
studii §i s-au elaborat materialele cerute de coordonatorii europeni ai proiectului, conform
contractului de finantare incheiat cu Comisia Europeana.

A fost vizatd In mod special dezvoltarea viitoarei zone extinse a Bucurestiului pentru care

exe g

au fost luate in considerare, In cadrul studiilor, posibilititile de imbunatatire si extindere a
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transportului public multimodal si intermodal, inclusiv pentru asigurarea imbunatitirii conditiilor
de mediu. O atentie deosebitd s-a acordat propunerilor de reabilitare si repunere in functiune a
legaturii feroviare directe Bucuresti — Giurgiu via Gradistea precum si unei colaboriri sporite cu
autoritatile locale din judetul Ilfov pentru o mai buna functionalitate a transportului public extra
urban.

Obtinerea de finantari din cadrul Programelor Operationale a constituit un alt aspect de
baza al activitdtii serviciului, in vederea mentinerii si dezvoltarii actualei ,traditii” de participare
la proiecte care sd permitd o modernizare direct concordantd cu ceea ce se intdmpli la nivel
european.

In afara acestor activititi, in cadrul serviciului au mai fost realizate urmitoarele activitati:
-monitorizarea realizérii obiectivelor cuprinse in strategia de dezvoltare a serviciului de transport
public de suprafatid prestat de R.A.T.B. pentru perioada 2011 — 2020. In acest sens au fost
elaborate studii si documentatii in vederea imbunatatirii serviciului de transport public prestat de
R.A.T.B.; s-au colectat date privind organizarea si functionarea autorititilor de transport in
comun din marile orase europene;

- elaborarea Buletinului Informativ R.A.T.B., cu aparitie lunard, publicatie care informeazi
intreg personalul Regiei cu privire la noutdti tehnice §i organizatorice la nivelul transportului

public.

Obiectivele de investitii cu finantare din surse alocate de Priméaria Municipiului Bucuresti
sau cu utilizarea surselor proprii sunt esentiale pentru imbunatitirea serviciilor de transport
public de persoane prestate de R.A.T.B., promovarea si derularea acestora constituind obiectul
de activitate al Serviciului Investitii.

Pentru anul 2014, s-a prevézut, la activitatea de investitii, o valoare totald de 363.667,00 mii lei,
astfel:

- 355.354,00 mii lei din alocatii de la bugetul local;

- 8.313,00 mii lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

Fatd de propunerile R A.T.B., prin H.C.G.M.B. nr. 32/27.02.2014 s-a aprobat ,,Lista
obiectivelor de investitii R.A.T.B. cu finantare integrala sau partiala de la buget pe anul 2014 la
valoarea de 19.323,00 mii lei in urmatoarea componenta:

Cap. C. Alte Cheltuieli de investitii
Dotéri independente  — 19.323,00 mii lei din care:

- Tramvaie Bucur LF cu podea partial coboratd — 4 bucati = 15.700,00 mii lei;

- Automate card cédlatorie — 40 buciti = 3.623,00 mii lei.

In baza acestei liste, Serviciul Investitii a emis comanda pentru executia a 4 tramvaie
BUCUR LF citre Uzina de Reparatii — R.A.T.B.

Totodatd s-a intocmit adresa catre Serviciul Tehnic pentru intocmirea caietului de sarcini
pentru cele 40 automate de taxare prevazute in listd precum si cdtre Serviciul Vanzare pentru
definitivarea locatiilor de amplasare a celor 40 automate de vanzare.

Odatd cu Lista obiectivelor de investitii cu finantare din alocatii de la buget pe anul 2014,
la valoarea de 19.323,00 mii lei aprobatd prin H.C.G.M.B. nr. 32/27.02.2014 s-a primit si
defalcarea pe trimestre, impreund cu sumele aprobate pentru plata datoriei publice la extern
(dobanzi si rate de rambursare) in valoare de 27.523,00 mii lei defalcate pe trimestre, aferente
obiectivelor de investitii realizate anterior.
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Valoarea totald a obiectivelor de investitii aprobatd pentru anul 2014 este de 27.636,00
mii lei In urmétoarea componenta:

- Alocatii bugetare = 19.323,00 mii lei

- Surse proprii RATB = 8.313,00 mii lei.

R.A.T.B. a transmis, cu adresa nr. 31440/16.07.2014 la PMB - DGE, PMB - Directia
Buget, PMB — DTDSC, cabinet Viceprimar, Primar General, precum si la CGMB - Comisia de
Transport si Infrastructurd Urband si Comisia Economicd Buget — Finante, Notele de
fundamentare privind aprobarea modificarii listei de investitii R.A.T.B. cu finantare de la buget
aprobati pe anul 2014, prin :

- suplimentarea sumei aprobate initial la pozitia de tramvaie, pentru dotarea cu
instalatie de climatizare in salonul de pasageri, cu valoarea de 3.040,00 mii lei
respectiv de la 15.700,00 mii lei la 18.740,00 mii lei, precizandu-se totodatd ci, in
situatia neaprobarii modificarii listei de investitii pand la data de 31.07.2014, existd
riscul nefinalizarii §i nereceptionarii celor 4 tramvaie Bucur LF cu climatizare in
salonul de pasageri pand la finele anului 2014;

- suplimentarea valorii prevazute la pozitia automate vanzare card cildtorie cu suma de
1.273,00 mii lei respectiv de la 3.623,00 mii lei la 4.896,00 mii lei.

Cu adresa nr. 53695/11.12.2014, Regia a transmis catre CGMB — Comisia Economici de

Buget Finante o notd informativa privind stadiul fizic si valoric al obiectivelor previzute in lista
de investitii R.A.T.B. cu finantare de la buget aprobata pe anul 2014 in care, la pozitia tramvaie
s-a facut informarea cd din cele 4 tramvaie prevazute in listd pana la finele anului 2014 se vor
finaliza 2 bucdti, celelalte 2 aflate in stadiul de caroserie sudata, cu boghiurile motoare aflate la
echipare iar cele purtitoare in faza de prelucrari mecanice, urmand a fi finalizate in anul 2015.
~Automatele card céldtorie” nu s-au mai achizitionat, montat $i nu au mai putut fi puse in
functiune in anul 2014 avand in vedere nealocarea fondurilor suplimentare solicitate de RATB.

Prin H.C.G.M.B. 297/18.12.2014 s-a aprobat ,,Lista obiectivelor de investitii RATB cu
finantare integrald sau partiald de la buget pentru anul 2014” la valoarea de 6.756,00 mii lei in
urmatoarea componenta:

Alte Cheltuieli de investitii — 6.756,00 mii lei din care:

- Tramvaie Bucur LF cu podea partial coboritd — 2 buc = 6.756,00 mii lei;

In aceasta situatie programul de investitii pentru anul 2014 are o valoare totald de
9.074,00 mii lei in urmatoarea componenta:

- Alocatii bugetare - 6.756,00 mii lei

- Surse proprii - 2.318,00 mii lei.

Prin adresa R.A.T.B. 54671/17.12.2014 au fost comunicate la PMB - DTDSC datele de
receptic a celor doud tramvaie, valoarea acestora conform devizelor postcalcul precum si
solicitarea dispunerii plitii acestora.

Pénd la data de 31.12.2014 nu s-au inregistrat plati la obiectivele finantate din alocatii
C.G.M.B. deoarece PMB nu a virat sumele necesare pentru plata celor doud tramvaie, urmand
ca acestea sd fie platite In anul 2015 (ca plati restante din anul 2014).

In ceea ce priveste Lista de investitii cu finantare din surse proprii, avind in vedere
analiza efectuatd privind estimérile de duratd pentru fiecare tip de procedurd in parte din lista de

ede o,

[39]




propunerea de rectificare a acesteia de la 8.313,00 mii lei la 2.318,00 mii lei, propunere aprobatd
in sedinta CA — RATB din data de 19.11.2014.
In luna decembrie 2014 la obiectivele de investitii finantate din surse proprii R.A.T.B.
s-au efectuat plati in valoare de 1.333,35 mii lei la capitolul dotéri.
Avand in vedere cele prezentate mai sus, realizarile fizice la obiectivele de investitii pe
anul 2014 au valoarea totala de 8.089,33 mii lei, respectiv:
- Alocatii bugetare = 6.755,69 mii lei;
- Surse proprii = 1.333,64 mii lei.
Fatd de un program de investitii in valoare totald de 9.074,00 mii lei rezultd un grad de
realizare de 89,15%.

Activitatea de Intretinere si reparare a agregatelor si utilajelor este impusa de faptul cd, pe
parcursul folosirii lor productive, acestea sunt supuse procesului de uzurd fizicd si morald. Ca
urmare a procesului de uzurd fizicid are loc un proces de pierdere treptatd a valorii de
intrebuintare a acestora, §i, in final, o pierdere a capacititii de satisfacere a nevoii sociale pentru
care au fost create.

In vederea mentinerii caracteristicilor functionale ale agregatelor si utilajelor si a
functiondrii in conditii cat mai apropiate de cele initiale, in cadrul intreprinderilor se organizeaza
un sistem de intretinere si reparare.

Astfel, in cadrul Regiei functioneazd Uzina de Reparatii a cérei activitate constd in
realizarea obiectivelor stabilite prin programul de productie si programul de costuri.

In cursul anului 2014 Uzina de Reparatii a urmirit realizarea obiectivelor stabilite prin
programul de productie si programul de costuri, activitatea preponderentd fiind repararea
vehiculelor si agregatelor din dotarea Regiei, pe fondul unei executii bugetare de 47%.

Structura activitétilor desfdsurate In valoarea productiei realizate a fost urmétoarea:

ACTIVITATEA mii lei %
Reparatii agregate 6.308 31,38
Reparatii caroserii 2.688 13,37
Reparatii piese schimb 1.243 6,18
Confectii piese schimb 693 3,45
Lucréri diverse 2.237 11,13
Lucrari terti 179 0,89
Investitii 6.756 33,60
TOTAL PRODUCTIE | 20.104 100,00

Productia planificatd cu cele 2 componente — lucrdri pentru exploatiri si productia
industriald, grupate astfel dupd sursele de finantare, a fost realizatd in proportie de 24%.

In anul 2014 s-a previzut la capitolul investitii realizarea a 4 vagoane Bucur LF, din care
s-au executat 2 vagoane. Nerealizarea programului de investitii a fost influentatd considerabil de
aprovizionarea tarzie sau chiar neaprovizionarea la unele pozitii de piese si subansambluri.
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Din analiza structurii productiei pe exploatéri se constatd ci lucrérile pentru depouri au
reprezentat 94% din valoarea productiei realizate, programul de productie pentru depouri
realizdndu-se in procent de 23%.

Cheltuielile de exploatare au fost mai mici decat cele planificate cu 54%, ca urmare a
lucrérilor nefinalizate la reparatii si investifii.

4. COMPONENTA COMERCIALA

In economia de piatd, functia comerciald cuprinde activitatea de realizare a obiectivelor
ce se referd la stabilirea legaturilor intreprinderii cu mediul ambiant in vederea procurdrii
mijloacelor necesare desfasurarii activitatii si desfacerii produselor, serviciilor si lucrérilor care
fac obiectul activitatii de baza.

Componenta comerciald cuprinde domeniile:

- planificarea si desfasurarea procesului de achizitie produse, servicii si lucrdri, incheierea
contractelor si derularea acestora cu scopul asigurérii bazei tehnico-materiale a Regiei,

- vAnzarea titlurilor de calatorie si a altor produse,

- controlul legitimatiilor de caldtorie si sanctionarea abaterilor sdvarsite de utilizatorii
acestora,

- activitatea de publicitate pentru terti, campanii de informare céldtori, programe de
publicitate privind activitatea de transport public,

- activitatea de relatii publice.

4.1. Planificarea si desfasurarea procesului de achizitie
Achizitiile publice reprezintd suma tuturor proceselor de planificare, stabilire a
prioritatilor si organizare de proceduri pentru realizarea de cumparari de cétre organizatiile care
sunt finantate total sau partial din bugete publice.

In cadrul Serviciului Derulare Contracte si Achizitii Publice, activitatea Biroului Plan
Analiza a avut ca obiectiv asigurarea cererilor de consum ale unitétilor cu resurse materiale de
calitate, ritmic si la timp, in conditiile unei stricte coreliri a momentelor calendaristice de
aprovizionare a acestora cu cele la care se manifestd consumul lor si cu stocurile existente, in
conditiile incadrérii In bugetul aprobat.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, autoritatea contractantd are
obligatia de a realiza achizitiile pe baza Programului Anual de Achizitii Publice - PAAP.

Piesele, materialele si echipamentele achizitionate au avut drept scop indeplinirea
urmatoarelor obiective: modernizarea vagoanelor de tramvai; realizarea conditiilor privind
siguranta circulatiei; asigurarea $i mentinerea conditiilor de electrosecuritate la tramvaie si
troleibuze si a starii estetice a vehiculelor; executarea operatiunilor de intretinere si reparatii
vehicule si agregate; realizarea operatiunilor de intretinere si reparatii infrastructurd si cladiri.

Procedurile de achizitie au fost structurate in conformitate cu caietele de sarcini aprobate
pentru anul 2014 si CPV aferent fiecdrui grup de produse, servicii, lucrari.
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Necesarele transmise de unitdtile Regiei au cuprins circa 10.000 repere, principalele
grupe din punct de vedere al utilitatii si valorice fiind:combustibili §i energie, materiale pentru
executia de noi vagoane de tramvai, piese de schimb pentru reparatie tramvaie/ autobuze/
troleibuze/ utilitare, echipamente de lucru si protectie, etc.

Pe parcursul anului 2014 activititile desfasurate in cadrul biroului au vizat:

- elaborarea PAAP aferent anului 2014, aprobat in sedinta Consilului de Administratie
din data de 21.01.2014;

- revizuirea PAAP, in vederea incadririi in bugetul aprobat, tindndu-se cont de stadiul de
executie si de necesitdtile fiecdrei entitdti organizationale, cu asigurarea prioritdtilor
fundamentale ale Regiei (motorind, energie, piese de schimb), aprobat in sedinta Consilului de
Administratie din data de 26.03.2014.

Pentru o mai buni redistribuire a fondurilor in vederea acoperirii si a altor necesititi cu
nivel inferior de prioritate, insd de stricta necesitate pentru buna desfdsurare a activitafii
R.A.T.B., s-a actualizat permanent PAAP prin crearea de noi pozitii si/sau suplimentarea
pozitiilor existente.

- in baza PAAP aprobat s-au intocmit documentele necesare declansdrii si organizarii
unui numir de 60 proceduri de achizitii publice, din care 50—produse si 10-servicii, 57 de
‘proceduri fiind organizate /finalizate de cétre colectivul contracte;

- s-au intocmit documentele necesare declansarii §i organizarii unui numér de 257
proceduri de achizitii directe, din care 225 proceduri finalizate (comenzi/contracte).

S-au declansat cu prioritate procedurile pentru achizitiile necesare execufiei vagoanelor
de tramvai BLF confectionate in cadrul Uzinei de Reparatii.

- au fost declansate 50 de proceduri de achizitii pentru obiective de investitii finantate din
surse proprii, din care au fost finalizate 26 proceduri, inclusiv livrare si platd pdnd la 31.12.2014
(conditie obligatorie pentru aceastd categorie).

- a fost intocmit/revizuit PAAP aferent anului 2015, in vederea coreldrii acestuia cu
Bugetul de Venituri si Cheltuieli previzionat pentru anul 2015.

Colectivul de lucru specializat in organizarea procedurilor de achizitie publicd si
incheierea de contracte are ca activitate principald intocmirea documentatiilor de atribuire,
organizarea procedurilor de achizitii publice precum si incheirea de contracte, respectind
prevederile O.U.G. nr. 34/2006 si H.G. nr. 925/2006 cu toate modificdrile si completirile
ulterioare.

Astfel, in perioada analizati au fost organizate 57 de proceduri de achizitie publicd, dintre
care: 53 proceduri de achizitii de produse si 4 proceduri de achizitie de servicii, distribuite in
functie de tipul de procedurd astfel: 15 licitatii deschise, 27 cereri de ofertd, 3 negocieri cu
publicare si 12 negocieri fard publicare.

De asemenea s-au semnat o serie de contracte, atit ca urmare a procedurilor atribuite, cat
si ca urmare a deruldrii acordurilor cadru incheiate in perioada anterioard, respectiv: 26 Acorduri
cadru de achizitie de produse; 1 Acord cadru de achizitie de servicii; 89 Contracte subsecvente
de achizitie de produse si 7 de achizitie de servicii; 23 Contracte ferme de achizitie de produse si
6 de achizitie de servicii.

Colectivul de lucru specializat in derularea contractelor de achizitii publice are ca
activitate principald derularea contractelor §i comenzilor de achizifii rezultate in urma
procedurilor aplicate de R.A.T.B., avand ca obiect achizitia de materiale, piese de schimb sau
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obiecte de inventar, executarea clauzelor contractuale, urmérirea termenelor din contracte si a
graficelor de livréri, efectuarea formalitétilor de platd, mentinerea contactului, atat cu furnizorii,
cat si cu unititile beneficiare din cadrul Regiei, participarea la receptia méarfurilor aprovizionate,
transmiterea notificérilor de intarziere la livrare si in termenul de garantie, deplasarea la furnizori
pentru ridicarea marfurilor, Intocmirea documentelor constatatoare initiale/finale, intocmirea
Declaratiei Statistice Intrastat pentru comertul intracomunitar cu méarfuri, etc,.

In cursul anului 2014 au fost derulate 79 acorduri cadru, 128 contracte de achizitie, 199
comenzi de aprovizionare, precum si 53 achizitii de la fondul pietei.

A fost actualizata si implementatd procedura privind derularea contractelor si comenzilor
conform Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001/2008. Implementarea acestei proceduri
a condus la eficientizarea activititii de derulare a contractelor, la standardizarea acesteia cu
respectarea normelor in materie, in acelagi timp realizdndu-se un control mai bun asupra
activititii desfisurate.

Totodata, s-a urmirit evolutia indicatorilor de performants in sfera deruléarii contractelor
de achizitie publicd, pe categorii de notificari, fiind Inregistratd o reducere semnificativd a
notificdrilor pentru penalititi de intarziere si daune interese, precum i a notificérilor in termenul
de garantie. Astfel, activitatea sustinutd privind imbunétatierea indicatorilor de performantd in
sfera derularii contractelor a condus la imbunitatirea disciplinei contractuale, cu efecte imediate
asupra calitdtii marfurilor livrate $i asupra respectarii termenelor de livrare si a clauzelor
contractuale.

In decursul anului 2014 Biroul Ofertare a avut atributii specifice atat in privinta
vanzarilor, cat si a achizitiilor publice. Activitatea de achizitii s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile O.U.G. 34/2006, urmirindu-se atit negocierea unor preturi avantajoase, cat si
achizitionarea unor servicii de calitate, care s respecte 1n totalitate cerintele tehnice ale R.A.T.B.

De asemenea, a fost determinati valoarea estimatd pentru servicii si lucrari.

Biroul Ofertare a coordonat valorificarea de deseuri feroase si neferoase, stocuri fard
miscare si mijloace fixe scoase din functiune, publicate si promovate pe site-ul R.A.T.B.,
contribuind astfel la cresterea veniturilor Regiei.

In perioada analizati au fost incheiate 4 contracte cadru cu valabilitate pana la sfarsitul
anului, pentru prestarea serviciilor de transport persoane (inchirieri autobuze); acte aditionale si
contracte privind transportul public pe liniile preordgenesti, ca urmare a modificarii H.C.G.M.B.
267/2010, cu urmétoarele orage/comune: Domnesti, Afumati, Bragadiru, 1 Decembrie, Buftea,
Chitila, Magurele, Mogosoaia si Otopeni.

4.2. Vanzarea titlurilor de calitorie si a altor produse
Activitatea de vanzare atat a titlurilor de célatorie, cat si a altor produse este asiguratd de

Serviciul Vanzare.

In realizarea atributiunilor incredintate Serviciul Vanzare desfisoara urmatoarele activititi:
- comercializarea de titluri de céldtorie si alte produse prin reteaua R.A.T.B. de unititi de vanzare
online si offline si prin alte canale electronice de plata;
-asigurarea continuitatii activitatii de vanzare a titlurilor de célédtorie prin urmérirea $i inlocuirea
in timp util a memoriilor fiscale pline pentru casele de marcat electronice fiscale aflate in
punctele de vanzare;
- urmdrirea zilnica a Incasérilor realizate prin unitétile de vanzare si analizarea evolutiei acestora;
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- modernizarea si adaptarea permanentd a activitatii de vanzare a titlurilor de céldtorie astfel incat
aceasta sa raspunda solicitarilor clientilor;
- practicarea de diferite politici comerciale pentru atragerea de noi clienti;
- Inregistrarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor sosite din partea publicului, prelucrarea
acestora si propunerea de masuri pentru imbunététirea activitatii;
- colaborarea in vederea realizarii de campanii de informare si de promovare pentru titlurile de
calitorie puse in vanzare de Regie si pentru serviciile si facilitatile oferite célitorilor;
- intretinerea in stare corespunzatoare din punct de vedere functional si estetic a centrelor de
vanzare, repararea si reconditionarea acestora atunci cand este necesar.

In cursul anului 2014, pentru comercializarea titlurilor de cilitorie a fost utilizatd
urmadtoarea retea de vanzare:

- 98 centre de emitere si reincéarcare carduri;

- 126 centre de reincircare carduri;

- 112 automate vanzare BCR;

- 1 automat de vanzare la Aeroport International H. Coands;

- Plata prin e-commerce;

- Plata prin S.M.S.

Situatia comparativa a vanzarilor este redata tabelul urmator:

mil. lei
VANZARI 2013 2014 +
din titluri R.A.T.B. si servicii | 182,08 183, 61 +1,53
c¢/val carduri contactless 2,89 2,49 -0,4
TOTAL 184,97 186,10 +1,13

Se poate observa cd la nivelul anului 2014 volumul vanzérilor a crescut cu 1,13 milioane
lei fatd de anul 2013.
Din punct de vedere al modalitatii de platd a titlurilor este In continuare agreatd plata in

numerar care detine 95,93% din totalul vanzarilor.
Vanzirile titlurilor de caldtorie prin diverse modalitati de platd sunt redate in tabelul

urmator:

POS 4.568.007 lei
SMS 1.346.296 lei
opP 896.921 lei
E-commerce 663.295 lei
ATM 179.464 lei
Carduri dual 72.535 lei
Mandate 65.254 lei
TVM 42.701 lei
TOTAL 7.834.473 lei
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Grafic, ponderea vanzérilor se prezinta astfel:

6,93%
2,29%

0,83%
0,55%

8,47%

11,45%

58,31%
17,18%
wPOS B SMS or s Ecommerce
ATM B Carduri dual Mandate wTVM

Incepand cu data de 26.04.2012 Regia Autonomi de Transport Bucuresti a introdus plata
titlurilor de célatorie prin SMS, in anul 2014 fiind achizitionate 168.287 abonamente de 1 zi,
(reprezentand 80,80% din totalul abonamentelor de 1 zi vandute), cu 42.101 abonamente mai
mult fata de anul 2013, respectiv o crestere cu 33,36%.

VANZAREA PE TIPURI TITLURI CALATORIE
I. Abonamente lunare — (valoric detin 58,22% din incaséri )
In anul 2014 cererea de abonamente lunare a crescut cu 0,50%, de la 2.586.881
abonamente vandute n anul 2013 la 2.599.740 abonamente in anul 2014.
e in functie de tipul de tarif:
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e in functie de tipul liniilor:

IL.a. Portofel electronic si cilitorii — (valoric detin 38,50% din Incaséri)
In anul 2014 s-au vandut 53.510.215 caldtorii, in valoare de 70.681.641,73 lei, cu
906.678 mai mult fatd de anul 2013 cénd s-au incasat 69.274.632,81 lei.

ILb. Validiri din portofel electronic si cilitorii
In anul 2014 s-au efectuat 51,93 milioane validari din portofel electronic si cilitorii, cu
0,31 milioane validdri mai mult fatd de 2013, crestere datorata eficientizarii activitatii comerciale
si de control.
In general se observi o crestere a numirului de abonati, a numérului de calitorii vandute
si a numérului de validari efectuate.
In 2014 contravaloarea cardurilor comercializate a fost de 2.490.344,70 lei, cererea fiind
repartizatd astfel:
- 409.609 carduri tip Activ (din care 60.558 au fost emise clienfilor gratuit la prima emitere
reprezentand 14,78% din cardurile Activ), fatd de 600.347 bucdti vandute in anul 2013,
inregistrandu-se o scadere cu 31,77%.
- 793.516 carduri tip Multiplu, fatd de 605.868 buciti vandute in anul 2013, inregistrandu-se o
crestere cu 30,97%.
- 95.509 carduri tip Suprataxa, fatd de 96.718 bucéti vandute in anul 2013, inregistrandu-se o
scadere cu 1,25%.
Prin retcaua R.A.T.B. s-au comercializat pana la Inceputul lunii mai 2014, inclusiv, titluri
unice de caliatorie R.A.T.B.-Metrorex si titluri de céldtorie Metrorex.
Din véanzarea titlurilor unice R.A.T.B.-Metrorex s-a incasat valoarea de 19.350 lei, din
care: 11.232 lei - R.A.T.B., 8.118 lei - Metrorex, pentru vanzarea a:
o 510 abonamente de 1 zi Metrorex-R.A.T.B.,
o 194 bilete cu 10 célatorii 60 minute Metrorex-R.A.T.B.,
o 1.074 bilete de 1 célatorie 1 ord Metrorex-R.A. T.B..
Incasirile din titlurile Metrorex au fost de 6.417.011,38 lei reprezentand:
o 76.759 abonamente lunare i 245 séptdmanale.
e 1.244.833 calatorii din portofel electronic incarcat la R.A.T.B. si validat la Metrorex in
valoare de 2.489.666 lei.
Din analiza comercializarii titlurilor de célatorie si servicii in anul 2014, comparativ cu
anul 2013 se constatd o crestere cu 2,97% in primul semestru si o scddere cu 1,33% 1n cel de-al
doilea semestru.
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Pe tot parcursul anului 2014 incasérile din titluri de caldtorie si servicii au crescut cu

0,84% fatd de anul 2013.

Procesul de mentinere/imbunatitire a nivelului incasdrilor din vénzarea titlurilor de

calatorie a fost continuat si in perioada analizata, prin aplicarea urméatoarelor mésuri:

1.

Reamplasarea unor centre de comercializare a titlurilor de céldtorie pentru a fi mai
aproape de fluxurile de céldtori: P-ta Baneasa, CERC Granitul, CRC Posta Titan.
Inlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzdtor (Valea Oltului, Veteranilor, Gara Obor,
Viltoarei, CERC Fundeni, Emil Racovita, Lira, etc.) cu tonete noi sau reconditionate care
au facut mai usor actul de vanzare a titlurilor de célatorie si mai confortabil cel de
cumpdrare a acestora.

Datorita lucrarilor edilitare realizate in anumite zone ale capitalei sau la unele solicitéri
intemeiate a fost necesara schimbarea temporard sau definitivd a amplasérii unor centre
de vanzare (ex: Laromet/Jimbolia, Vanatorul, Bucur Obor, Morarilor, Connex Traian,
Cismigiu, Kogélniceanu, P-ta Sudului/Vacéaresti, Straja, Baba Novac, Cartier Colentina,
Posta Vitan, P-ta Unirii-Halelor, Morarilor, CERC Granit, CRC Granitul, Big II/P-fa
Sudului, etc.).

Verificarea starii estetice a unitdtilor de vanzare din reteaua R.A.T.B. si continuarea
procesului de re-branduire a acestora, in vederea punerii lor in concordantd cu cerintele
pietei aflatd in permanentd modernizare din punct de vedere estetic, tehnic, informatic si
informational.

Pentru asigurarea unor conditii bune de lucru §i pentru mentinerea functionalitétii
centrelor de vanzare a legitimatiilor de calédtorie au fost necesare si s-au realizat de cétre
echipa de intretinere, in afara lucrarilor de vopsitorie, peste 2.000 de interventii vizdnd
lucrari de reparatii si intretinere. La acestea se adaugd 1.350 lucrdri executate de
electronistii serviciului pentru reparatii si Intretinere la echipamentele SAT: conexiune,
deblociri aplicatie de vanzare, imprimante fiscale si de personalizare carduri, instalare si
resetare echipamente, etc.

TinAnd seama de tendinta de diminuare semnificativd a personalului implicat in
activitatea de vAnzare s-au intreprins demersuri pentru asigurarea necesarului de personal,
astfel incat programul de lucru al unitatilor de vanzare a titlurilor de céldtorie sd fie
corelat cu cel de circulatie al mijloacelor de transport R.A.T.B., respectandu-se in acelasi
timp reglementarile legale privind timpul de munca si de odihna.

Au fost intreprinse demersuri pentru realizarea colectdrii valorilor monetare in
conformitate cu Planul de Paza.

S-a asigurat monitorizarea contractelor incheiate cu BCR (plata titlurilor de célatorie prin
intermediul: POS-bancar; aplicatia e-commerce; 112 ATM-uri bancare; comercializarea
cardurilor Dual cu aplicatie bancard si de transport) si cu BRD pentru comercializarea
cardurilor Dual cu aceeasi dubld aplicatie.

Infiintarea de puncte de vanzare volante pentru asigurarea vanzirii titlurilor de cilitorie
catre clientii participanti la diferite evenimente si festivaluri.

In cursul anului 2014, din vanzarea altor produse prin reteaua de comercializare

R.A.T.B., in baza contractelor de prestari servicii s-a incasat suma de 245.103,90 lei, din care

81.314,26 lei reprezintd comisionul ce revine Regiei.
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Activitatea de véanzare si control este- asistatd permanent de Compartimentul Call-
Center care oferd suport pentru preluarea, anuntarea, remedierea, centralizarea, etc., defectelor
anuntate de casierii, controlori si clienti. Aceasta se realizeaza prin:

- preluarea tuturor problemelor anuntate de utilizatorii sistemului automat de taxare, de
calatori, de casierii de la unitétile de vanzare sau de salariatii care ruleaza rapoartele
S.A.T. pentru remediere/ intocmirea de diferite situatii;

- colectarea, centralizarea si transmiterea rapidd cétre compartimeritele abilitate cu
interventia, a informatiilor care stau la baza asigurdrii fluentei procesului de vanzare
desfasurat prin reteaua R.A.T.B., precum si a celui de verificare a modului in care sunt
utilizate titlurile de célatorie;

- desfasurarea tuturor activititilor ce privesc eliberarea de carduri catre caldtori, informarea
calatorilor cu privire la functionalitdtile sistemului de taxare, la modul de procurare,
utilizare, pastrare, reincédrcare si modificare a noilor titluri de transport ale Regiei;

- primirea sesizarilor si reclamatiilor facute de pensionari privind facilitifile acestora pe
mijloacele de transport ce apartin Regiei si propunerea de solutii cétre conducere;

- inregistrarea reclamatiilor telefonice, preluarea sesizdrilor si reclamatiilor depuse de
publicul calator in scris i transmiterea acestora cétre persoanele abilitate avizate pentru a
lua mésurile ce se impun; '

- acordarea asistentei in activitatea casierilor de la punctele de vanzare legitimatii célatorie
si indrumarea acestora in situatiile in care intdmpind probleme necunoscute sau
neprevazute in procesul de vanzare;

- monitorizarea desfisurarii activitatii prin punctele de véanzare titluri de transport si
informarea imediati a casierilor asupra oriciror modificdri apérute in procesul de vanzare
sau in sistemul electronic utilizat pentru desfasurarea activitatii.

In perioada analizatd, prin intermediul Call Center au fost preluate si remediate pe loc,
telefonic, 51 de probleme in medie/zi (lipsd conexiune, blocarea aplicatiei de vanzare, lipsd
credite, probleme legate de imprimantele fiscale cat si de cele pentru personalizare carduri,
resetare echipamente, etc.).

In anul 2014 au fost remediate peste 2.720 defecte, in medie 11 defecte/zi lucritoare, prin
interventia echipei de intretinere si reparatii a Serviciului Vanzare.

4.3 Controlul legitimatiilor de cilitorie si sanctionarea abaterilor sivarsite de utilizatorii
acestora

Complementar activititii de vanzare, activitatea de control vizeazd verificarea modului in
care se realizeazd plata taxei de céldtorie, constatarea §i sanctionarea abaterilor sdvérsite de
calatori in mijloacele de transport in comun ce apartin Regiei.

Verificarea modului in care se realizeazd plata taxei de caldtorie, constatarea si
sanctionarea abaterilor savarsite de célatori in mijloacele de transport in comun ce apartin Regiel
este asiguratd de Serviciul Control

Serviciul Control — Biroul Controlori are ca obiective principale:

e cresterea incasarilor prin diminuarea numdrului de neplatitori;
e orientarca caldtorilor cétre titlurile de céldtorie tip abonament si informarea acestora
asupra noilor canale de platd introduse de Regie (ex: SMS);
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e cducarea cilitorilor in sensul intelegerii importantei validarii indiferent de tipul de titlu
de transport utilizat;

e aplicarea masurilor legale in cazurile de nerespectare a sarcinilor de serviciu inregistrate
in rAndul controlorilor de legitimatii de célatorie;

e gestionarea proceselor verbale de contraventie (intocmire, expediere cdtre contravenienti
si organele fiscale).

In anul 2013 Serviciul Control si-a desfisurat activitatea pe urmétoarele coordonate:

» organizarea activitatii de control in traseu, in colaborare cu alte compartimente ale Regiei sau
institutii

In cursul anului 2014 Corpul de control, repartizat in cadrul a 6 sectoare, a efectuat
verificiri pe toatd aria de deplasare a vehiculelor R.A.T.B. (linii, zone cu flux mare de célatori,
zona preoriseneascd, acces i iegire din capitala, capete de linii, etc.) continuind aplicarea
combinati a setului de scheme de control:

a. Echipe mobile restranse;

b. Echipe mobile extinse mixte formate din controlori R.AT.B si organele de
ordine;

c. Echipe mobile formate din controlori R.A.T.B sprijiniti teritorial de jandarmi ce
intervin la solicitare; ’

d. Echipe in puncte fixe/linie inchiséd (personal insotitor in vehicul).

In cadrul liniei expres s-au mentinut echipe de supracontrol in traseu si controlori la cap
linie Aeroport Henri Coanda.

La sfarsitul anului 2014, corpul de control era diminuat de la 340 la 317 controlori
legitimatii de cilitorie. Verificarea titlurilor de caldtorie si a modului de utilizare a serviciului de
transport de citre cilitori se realizeazd cu un corp de control insuficient raportat la necesarul real
de acoperire prin control a tuturor liniilor de transport in comun.

In prima parte a anului 2014 au fost delegati, din partea altor structuri ale Regiei, salariati
care si sprijine in activitatea de control personalul imputernicit sd verifice §i sd sanctioneze
calatorii gasiti fara titluri de transport valabile.

Demarat la finalul lunii aprilie 2014, proiectul de monitorizare a liniilor de tramvai 14, 40
si 21cu angajati delegati in vehicul a continuat pana la finalul lunii august 2014. Procedura de
lucru a fost pe schemi personal Insotitor in vehicul si a constat in verificarea/validarea titlurilor
de cilatorie la urcarea cilitorilor in mijlocul de transport (consultare la validator). Célatorii care
nu detineau titlu de cilitorie valabil nu gi-au continuat cursa, fiind rugati sd coboare si indrumati
citre punctele de vanzare pentru achizitionarea unui titlu de transport sau solicitarea unui titlu de
calatorie prin SMS.

» colaborarea cu jandarmeria Ilfov, Bucuresti si brigada de politie pentru transport public

Scopul acestor actiuni comune a fost asigurarea conditiilor optime de sigurantd si ordine
in mijloacele de transport ale Regiei, fiind vizate, cu prioritate, combaterea fraudei si a faptelor
de naturd contraventionald in mijloacele de transport in comun, stabilirea identitatii célatorilor
contravenienti, indepartarea comerciantilor ambulanti si a persoanelor care creeazd disconfort
celorlalti pasageri.

S-au efectuat actiuni de control pe liniile urbane 1, 16, 21, 32, 41, 102, 103, 117, 139,
202, 226, 385, 304, pe linile expres 780 si 783 si in zonele preordsenesti Chitila, Otopeni,
Migurele, Buftea, pe liniile 422, 449, 455, 462.
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In cursul anului 2014, in vederea reducerii numarului de neplatitori, controlorii legitimatii
de calatorie au desfasurat 73 actiuni de prevenire a infractionalitatii si control al legitimatiilor de
calatorie 1n colaborare cu organele de ordine.

Rezultatele controalelor realizate in colaborare cu acestia au fost urmétoarele:

Numar Numar

L. . Procese verbale de

actiuni efectuate carduri A .
’ . - . contraventie intocmite

/luna Suprataxi emise ’

februarie 7 210 299
martie 8 132 220
aprilie 15 167 195
iulie 5 90 192
august 26 327 1079
septembrie 6 90 160
octombrie 6 60 124
TOTAL 73 1.076 2.269

» evenimente

In zilele de 09 si 10 august 2014 s-a desfisurat festivalul Summer Well, Corpul de
control asigurdnd pe toata durata desfasurdrii evenimentului controlul si gestionarea fluxului de
calatori. In acest sens au fost organizate echipe de controlori care au lucrat la schimburile2 si 3.

» misuri pentru eficientizarea activitatii

-in perioada 03.03.2014 - 03.07.2014 cate 20 controlori legitimatii de céldtorie au
participat siptimanal (de luni pani joi) la cursul de “Comunicarea — mijloc de imbunétitire a
performantelor profesionale” organizat in cadrul Biroului Formare Profesionald;

- in cadrul Asociatiei Sportive au participat periodic 11 controlori legitimatii de célatorie
la cursuri de autoaparare care si se desfagoare cu antrenori de specialitate cu scopul Imbunatatirii
securititii in transportul public urban prin integrarea diferitelor metode de securitate aplicabile
sistemelor de transport.

Din data de 01.07.2014 a inceput activitatea unui nou sector de controlori legitimatii
cilatorie: sector corp control supraveghere care sa-si desfdgoare activitatea impreund cu echipele
cu probleme din celelalte 5 sectoare. Prin aceastd masurd s-a dorit corectarea anumitor deficiente
a unor angajati in relatia cu publicul cilétor si respecarea prevederilor contractuale de prestare a
unui control activ si eficient.

Au fost reconfigurate si testate aplicatiile software aferente desfasurdrii activitatii
sectorului (aplicatie control sector, aplicatie verificare carduri prin echipamentele de control,
asociere personal pe locatie in back office, asociere echipament pe locatie).

» gestionarea proceselor verbale de contraventie

In perioada ianuarie-decembrie 2014 au fost sanctionate 82.275 persoane cu proces -
verbal de contraventie, s-au transmis prin postd cétre contravenienti 19.828 procese-verbale de
contraventie si au fost returnate Serviciului Control 17.529 ar-uri cu mentiunea avizat/reavizat,
necunoscut, mutat, semnat, adresa incompletd, decedat, refuzd primirea si adresa incorectd. De
asemenea, au fost expediate catre Directiile/Serviciile de Impozite §i Taxe Locale din Municipiul
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Bucuresti si provincie, spre executare silitd, 73.249 procese-verbale de contraventie si au fost
returnate Serviciului Control 6.463 procese-verbale de contraventie, deoarece nu a fost
indeplinitd conditia de comunicare obligatorie.

Repartizarea lunard a proceselor-verbale de contraventie este prezentati in tabelul

urmator:
8.311
7211 7448 7.1397'3506'5197'4616.4236.7157455; 103
‘ 4.429
fF‘ian yfebr mar apr mai iun iul aug’sept‘ oct npov dec‘
r incasare suprataxa in traseu

In cursul anului 2014 au fost sanctionate 83.475 persoane prin achitarea pe loc a
suprataxei de calitorie, suma totald Incasata fiind de 4.173.750 lei.
Repartizarea lunard a cilatorilor sanctionati este prezentatd in graficul urmétor:
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Topul primelor 10 linii de transport pe care au fost aplicate sanctiuni

Nr. Linie Sanctiuni
crt. (PV contraventie si suprataxi)
1. 1 9.082
2. 41 8.305
3. 32 6.449
4. 85 4.792
5. 182 4.699
6. 69 4.267
7. 102 3.851
8. 25 3.701
9. 104 3.578
10. 335 3.472
TOTAL 52.196
g echipamente si aplicatii software

In activitatea de verificare a titlurilor de transport, controlorii legitimatii de calétorie au
utilizat cu preciddere echipamente mobile de control, de tip Samsung Galaxy Nexus (GT- 1 9250
si GT —19023).

Aplicatiile aferente activititii de la sectoarele de controlori si aplicatiile ‘instalate pe
echipamentele de verificare a cardurilor au fost updatate in luna iulie 2014.

S-au creat functionalititi noi in vederea monitorizérii pozifiei in traseu a echipelor de
controlori prin utilizarea functionalitatilor GPRS si harta GIS.

S-au intreprins demersuri privind procedura de achizitie prestdri servicii postale de
distribuire trimiteri recomandate cu confirmare de primire, necesard transmiterii proceselor
verbale de contraventie intocmite de cétre controlorii legitimatii de calatorie.

» analizarea sesizdrilor, reclamatiilor si sugestiilor sosite din partea publicului calator,
identificarea de solutii pentru rezolvarea acestora si intocmirea rdspunsurilor aferente

In cadrul Serviciului Control se realizeazi si activitatea de verificare si rispuns a
sesizdrilor, in cursul anului 2014 fiind solutionate 2.325 sesizdri, sugestii si reclamatii depuse de
petenti sau transmise de diverse institutii publice cu privire la activitatea de verificare a titlurilor
de calatorie.

Printre motivele invocate In sesizari si petitii pot fi enumerate: solicitarea anuldrii
procesului-verbal de contraventie/ restituirea suprataxei, functionarea defectuoasid a
validatoarelor, a cardurilor de transport si a reincércdrii online, in urma cérora s-au generat
situatii de titlu inexistent la momentul controlului, comportamentul salariatilor in relatia cu
cilitorii (limbaj, atitudine, nelegitimare, informatii eronate), retinerea cardurilor caldtorilor de
catre corpul de control, solicitare informatii validare card etc.

Analizarea modului de realizare a veniturilor din activitatea de vanzare a titlurilor de
cilitorie si a altor produse precum si a activitatii de control reprezintd obiectul de activitate al
Biroului Analiza Raportare.
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In cursul anului 2014 s-au desfisurat urmétoarele activititi principale:
- analizarea comparativa a incasirilor (pe perioadele solicitate) din vanzarea titlurilor de
calatorie; completarea/ actualizarea bazei de date (monitorizarea Incasarilor/vanzarilor pe
zile/puncte de vénzare/intervale orare); modelarea diferitelor situatii solicitate de Serviciul
Vanzare si Serviciul Control (stocuri, vinzare, planificare, estimare incasiri) prin cresterea
gradului de detaliere si structurdrii lor in maniera cuantificdrii obiectivelor urmarite;
elaborarea/participarea la elaborarea rapoartelor de activitate (pentru Biroul Analiza si Raportare/
Serviciul Vanzare); intocmirea de topuri ale incasarilor pe unitdti/casierii pe tip puncte de
vanzare; urmdrirea validdrilor pe linii-coroborarea datelor privind validdrile din Sistemul
Automat de Taxare cu cele din site-ul R.A.T.B. dedicat validarilor prin colaborarea cu serviciile
implicate;
- identificarea de misuri pentru cresterea incasirilor in paralel cu evaluarea masurilor
luate pe termen scurt/mediu in sensul mentinerii/ modelarii/ schimbdrii lor; stabilirea planului de
incasat la nivel de casierie pentru perioadele urmitoare; evaluarea ulterioard a rezultatelor
obtinute (astfel incat sd se asigure cresterea incasdrilor din vanzarea titlurilor de célatorie si
servicii, prin responsabilizarea si mobilizarea casierilor coordonatori si de ghiseu din cadrul
casieriilor); comunicarea rezultatelor obtinute din estimdrile Incasdrilor zilnice Serviciului
Vanzare si Serviciului Control, pentru aplicarea de masuri imediate;
- estimarea consumului de carduri contactless pentru perioadele urmétoare (in baza
consumului anterior, a tendintelor determinate, tindnd cont de stocul de carduri disponibil si de
cantititile ce urmeazi a fi livrate conform contractelor incheiate); urmdrirea ca livrarea cardurilor
contactless si fie in conformitate cu prevederile contractuale si cu normele legale in vigoare;
monitorizarea permanentd a stocurilor de carduri pe tipuri §i locatii, avand in vedere stocul
limitat de carduri; intocmirea de rapoarte siptamanale privind consumul de carduri la unitatile de
vanzare.

4.4. Publicitate pentru terti, campanii de informare cilitori, programe de publicitate
privind activitatea de transport public

Includerea conceptului de marketing in filosofia de afaceri a unei companii presupune
luarea in considerare a trei elemente ale cdror interese trebuie sd conveargid: societatea-in
ansamblul siu, consumatorii individuali si firma.

Fundamentarea actiunilor intreprinderii trebuie sd porneascd de la premisele orientarii
citre client si citre piatd, intreaga activitate trebuie si fie canalizatd in directia satisfacerii
cerintelor clientilor actuali si a celor potentiali.

Organizarea activititii de marketing in cadrul R.A.T.B. intrd in sfera de activitate a
Serviciului Marketing.

In anul 2014 principalele activititi au avut ca obiectiv atragerea de venituri suplimentare
prin incheierea de contracte pentru expunere de reclamd publicitard pe spatiile publicitare
apartindnd Regiei (vehicule, stilpi, centre din reteaua de véanzare titluri de céldtorie) si prin
desfasurarea unei campanii sustinute de promovare a liniei turistice Bucharest City Tour. De
asemenea, pe parcursul anului au fost desfasurate diverse activitdti de informare a publicului
calator, lucriri de graficd publicitard pentru materialele de promovare, precum si activitdti cu
caracter artistic in cadrul studioului video. -
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Pe parcursul anului 2014 au fost incheiate si derulate 296 contracte si 29 acte aditionale
de expunere reclama publicitara pe spatiile publicitare R.A.T.B. (vehicule, stalpi, tonete).

Asa cum se poate vedea in tabelul urmator, cele mai importante venituri s-au Inregistrat
din expunerea de reclama pe mijloacele de transport.

VEHICULE 1.112.331,88 | 1.060.647,69 - 4,65%
STALPI 94.092,04 44.689,64 - 52,50%
TONETE 0,00 295,41 0,00%
TOTAL 1.206.423,92 | 1.105.632,74 - 8,35%

Insa asa cum o reflects cifrele, desi in 2014 s-a inregistrat o crestere cu 119 a numarului
de vehicule decorate, diminuarea bugetelor de pe piata de profil a generat o reorientare a
clientilor de la decorarea integrald a vehiculelor (cu un tarif de 2000 €/lund) spre decorarea
integrald a spatelui vehiculelor (cu un tarif de 550 €/lund), ceea ce a generat o diminuare cu
4,65% a veniturilor fatd de anul 2013.

Astfel, in functie de tipul de colantare utilizat, in anul 2014 cele mai multe solicitéri au
fost pentru decorare partiald, spate vehicul (tabla+geam)—48,51%, urmati de colantarea totald a
autobuzelor (tabld+geamuri)-29,98% si colantarea partiald, geam spate 10,70%, restul de 10,81%
reprezentand diverse tipuri de colantare partiald.

Distributia vehiculelor in functie de tipul de colantare

48.51%
decorare totala (tabla + geamuri) 29.97%
decorare partiala, spate vehicul (geam) 10.70%
decorare partiald, spate vehicul (tabld) 7.59%
decorare partiala, intre roti + spate vehicul (tabld + geam) 1.12%
decorare partiald, intre roti (tabla + geam) 0.75%
decorare partiala, toatd tabla + spate vehicul tabla 0.37%
decorare partiala, toatd tabla + spate vehicul (tabld + geam) 0.37%
decorare partiala, Intre roti + spate vehicul (geam) 0.25%
decorare partiald, 4 panouri+ spate vehicul (tabla) 0.25%
decorare partiald, ultima roatd + spate vehicul (tabla + geam) 0.12%
' 100.00%

Din perspectiva interesului pentru expunerea de reclamé pe diverse tipuri de vehicule,
interesul clientilor s-a mentinut i in anul 2014 preponderent pentru expunerea de reclami pe
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autobuze, in 12 luni fiind decorate 787 autobuze Mercedes, 4 autobuze etajate double decker
(care au circulat in perioada mai-octombrie pe traseul liniei turistice), 8 tramvaie si 5 troleibuze.
Tipuri de vehicule solicitate pentru decorare, comparativ 2014/2013

Autobuze 787 +110
Troleibuze 3 5 2
Tramvaie 1 8 7
Double decker 4 4 _
Total vehicule 685 804 +119
decorate

Printre tipurile de clientii fideli care au ales in mod constant sd-si desfasoare campaniile
de promovare prin intermediul vehiculelor R.A.T.B. s-au numdrat: bénci, supermarketuri,
magazine din zona fashion, magazine exclusiviste pentru branduri mari de ceasuri, haine si
cosmetice, branduri renumite de bduturi ricoritoare si bere, parcuri acvatice, companii de
telefonie, branduri cunoscute de autoturisme si electronice, companii aeriene, posturi de radio,
posturi TV, organizatori de: concerte, filme, evenimente culturale, etc. A

In ceea ce priveste punerea la dispozitie de spatiului publicitar pe stalpii R.A.T.B., pe
parcursul anului 2014 au fost incheiate 30 contracte pentru amplasarea de steaguri publicitare
(26%), 45 contracte pentru amplasarea de panouri (38%), 10 contracte pentru amplasarea de
bannere (9%) si 31 contracte pentru indicatoare directionale publicitare (19%).

Grafic, repartizarea pe tipuri de suporturi pe stalpi se prezinta astfel:

;. ™

Indicatoare Bannere
directionale 99/,
- - 0

\ E Bannere #i Panouri Steaguri i Indicatoare, -

Totodatd au fost intreprinse demersuri pentru identificarea reclamelor pirat, fiind
identificate 54 de firme care au practicat acest tip de activitate ilicita.

Proiectul Bucharest City Tour - 2014

Avand in vedere caracterul special al liniei turistice, in anul 2014 s-a mentinut conceptul

de promovare initiat in anul 2013, oferindu-le turistilor, pe langd serviciul de transport, i
oportunitatea de a descoperi diversitatea posibilititilor de entertainment din Bucuresti
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(restaurante, cluburi, pub-uri, etc.) prin intermediul informatiilor detaliate din materialele de
promovare, respectiv: harti, flyere, vouchere, care au dispus pe verso de spatii dedicate pentru
inserarea de module publicitare.

De asemenea, pentru cresterea gradului de expunere a liniei turistice, precum $i pentru
atragerea unui numar sporit de turisti, in anul 2014 R.A.T.B. a incheiat parteneriate cu 24
hoteluri din categoria celor mai reprezentative din Bucuresti si cu 2 Agentii de turism. Astfel, s-a
reusit promovarea liniei turistice atét prin comercializarea de vouchere prin intermediul unitatilor
hoteliere, cét si prin punerea la dispozitia turistilor din hoteluri a hértii si flyerelor, prin expunere
la receptie si chiar in camerele hotelurilor partenere.

Pe parcursul anului 2014 au fost desfdgurate activitati informative, care sd conduci la
atragerea unui plus de imagine asupra Regiei prin realizarea unor actiuni care vizeazd
imbunititirea relatiilor cu publicul cildtor si cresterea nivelului de calitate al serviciilor de
transport, respectiv:

- realizarea de afise cu instructiuni de validare in limba roménd/ englezd pentru Liniile
Expres.

- acordarea unei atentii sporite cilatorilor striini in sensul informérii acestora cu privire la
validarea corect a titlurilor de cilatorie. In acest sens a fost difuzat, prin intermediul 1.CD-
urilor din autobuzele Mercedes care au circulat pe liniile Expres 780 si 783, un clip
informativ in limba engleza privind validarea corecta a titlurilor de calatorie.

- difuzarea, prin intermediul LCD-urilor din autobuzele Mercedes, de clipuri informative in
limba roménd privind Sistemul Automat de Taxare. Aceste actiuni au avut drept scop
mentinerea in atentia céldtorilor a modului in care poate fi utilizat cardul Activ/Multiplu,
respectiv informatii cu privire la portofelul electronic, necesitatea validarii si titlurile de
calatorie disponibile.

- realizarea intregului concept de promovare a proiectului City Tour: grafica pentru hartd,
flyere, vouchere, totemurile amplasate in statiile liniei turistice.

- realizarea materialului grafic pentru harta generald a traseelor, care urmeaza a se finaliza
in 2015 prin tiparirea/distribuirea cétre publicului cédldtor a unui material informativ
complet si actualizat.

- realizarea unor materiale de prezentare a tramvaiului Bucur LF pentru diverse intalniri i

delegatii.

Organizarea, asigurarea, coordonarea si urmirirea activititii de relatii publice si
relatii cu publicul

Strategia de comunicare este un plan de actiune pe termen lung, cu ajutorul céruia
organizatia poate atinge scopurile legate de activitatea de relatii publice, publicitate si alte
metode de promovare. Este readaptata continuu prin practicd, astfel se diferentiaza de la tactici si
actiunile imediate.

Elaborarea si punerea in aplicare a strategiei de comunicare a R.A.T.B. reprezintd
principala activitate a Biroului Relatii Publice.

Biroul Relatii Publice asigurd indeplinirea atributiilor In ceea ce priveste stabilirea si
mentinerea relatiilor de comunicare dintre Regie si public (persoane fizice si juridice), respectiv:
crearea §i mentinerea unei imagini institutionale pozitive; elaborarea si transmiterea
comunicatelor si informarilor de presd; organizarea evenimentelor cu mass-media; primirea,
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evidenta/inregistrarea, repartizarea si expedierea corespondentei; solutionarea petitiilor;
gestionarea paginii web a Regiei si monitorizarea zilnica a adresei de email oficiald; asigurarea
activitatii privind solicitérile de audientd la conducerea Regiei; asigurarea activitatii de publicare
anunturi in ziare; asigurarea deruldrii corespondentei cu partenerii strdini (la solicitarea
conducerii); traduceri si retroversiuni documente (la solicitarea serviciilor functionale din
structura organizatorica a Regiei); asigurarea activitatii de interpretariat la intalniri cu delegatiile
striine; pregitirea documentatiei necesare pentru deplasarile in strdinidtate; activitdti de
promovare si informare a calitorilor, inregistari mesaje vocale pentru difuzare in mijloacele de
transport; asigurarea documentatiei necesare pentru difuzarea campaniilor de informare pe LCD-
urile din mijloacele de transport.

Derularea activititilor s-a desfasurat tindnd cont de prevederile legislative, respectiv
Legea 544/2001, Legea 123/2002 si OG 27/2002, Codul Muncii, Contractul Colectiv de Muncé
si Regulamentul Intern. Aceste acte prevdd obligatii ce revin institutiilor publice pentru
infiintarea compartimentelor distincte in vederea asigurdrii relatiilor cu mass-media, precum i
relatii cu publicul.

In anul 2014, prin intermediul Biroului Relatii Publice activitatea de comunicare si
relationare cu mass-media s-a desfasurat astfel:

- redactarea si transmiterea, ca urmare a solicitérilor de presd, a 42 de rdspunsuri;

- transmiterea a 82 comunicate de presd prin intermediul canalelor media (presa scrisd,
televiziuni, posturi radio, agentii de pres#) cu privire la devieri/suspendari de trasee, infiintéri de
linii naveta, reveniri la traseele de baza si diverse proiecte;

- monitorizarea presei. In cursul anului 2014, in presa on-line au aparut 1.268 materiale,
din care: 200 pozitive, 837 neutre si 231 negative;

- intermedierea accesului jurnalistilor in unititile Regiei pentru diverse actiuni (culegere
informatii, fotografii).

Interfata dintre public si Regie este asiguratd prin intermediul site-ului www.ratb.ro, a
celor doud adrese de email info@ratb.ro si relatii.publice@ratb.ro, telefonic si prin interactiunea
directd la sediul Regiei. ,

Site-ul oficial al Regiei oferd publicului date despre traseele si statiile din reteaua de
transport a Regiei si modificarile intervenite, anunturi de licitatii, informatii privind proiectele
internationale derulate, date statistice, detalii cu privire la oferta tarifard si informatii generale
despre Regie. Meniul “sesizdri” prezent pe site, reprezintd un alt canal de comunicare pus la
dispozitia publicului, cu acces facil si rapid.

In anul 2014 au fost inregistrate: 4.916 mesaje pe site-ul Regiei; 17.791 mesaje pe adresa
de email info@ratb.ro; 1.060 mesaje pe adresa de email relatii.publice@ratb.ro care au fost
redirectionate structurilor organizatorice de specialitate din cadrul Regiei pentru intocmirea
punctului de vedere gi transmise petentilor.

Din categoria propunerilor, sesizdrilor si solicitérilor de informatii transmise de public pe
suport de hartie (fie prin serviciile de posta, fie prin depunerea directd la Registratura Regiei), au
fost analizate si inregistrate 1.125 scrisori, din care: 527 au fost adresate de persoane juridice
(Structuri Guvernamentale, Primaria Municipiului Bucuresti, Primérii de Sector, Consilii Locale,
Administratia Domeniului Public, Administratia Strazilor, Brigada de Politie, etc.); 79 depuse la
sediul Regiei de reprezentantul OPC; 519 au fost adresate de persoane fizice.
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Pe baza analizei zilnice a sesizarilor a fost fundamentatd lucrarea anuald ,,Imaginea
Regiei reflectatd in mesajele publicului”.

in perioada ianuarie-decembrie 2014, in cadrul Biroului Relatii Publice s-au inregistrat
9.978 petitii transmise de publicul célator contindnd:

- 7.773 sesiziri legate de disciplina, comportamentul personalului R.A.T.B. (neoprirea
vehiculelor in statii, nedeschiderea usilor in dreptul statiei, nerespectarea traseului, stationarea
indelungatd la cap de linie, conducerea imprudentd, neacordarea prioritdtii in trafic,
franele/demardrile prea bruste), activitatea comerciald (atitudinea necorespunzitoare a
personalului ce intrd in contact direct cu publicul caldtor), programul de circulatie al vehiculelor
(ritmicitate, modificarea/nerespectarea programului de circulafie), confortul si securitatea
calatorilor (lipsa curdteniei in vehicule sau in statii, uzura vehiculelor, poluarea chimicad sau
fonici a vehiculelor, vibratii, zgomot la frénare, sine deteriorate, macaz deteriorat/lipsa, calitatea
si temperatura aerului din salonul vehiculului, supraaglomerarea vehiculelor, starea
necorespunzitoare a statiilor, etc.), reteaua de transport (lipsa indicatoarelor din statii, amplasate/
inscriptionate gresit), informarea caldtorilor, completarea si actualizarea site-ului, etc.,

- 1.373 solicitiri de informatii (despre trasee/statii/linii, programul de circulatie,
contraventie, acordarea gratuitdtilor/reducerilor, procurare/ incércare/ validare/ valabilitate card,
titluri de célitorie, activitatea Regiei, date statistice, etc),

- 1.044 propuneri si sugestii (suplimentarea parcului pe anumite linii; prelungire/scurtare
trasee; modificare configuratie trasee; revenire la vechiul traseu; Infiintare/ desfiintare/
nedesfiintare/ reinfiintare linii; infiintare/repozitionare statii; Imbunatitirea conditiilor de
transport/ imagine; publicitate/parteneriate),

- 388 multumiri si felicitari, etc.

In cadrul celor 747 apeluri telefonice inregistrate si a 257 adresari directe, petentii au
solicitat informatii despre trasee, statii, program de lucru casierii, oferta tarifard, inchirieri
autobuze etc., dar au fost si sesizari legate de ritmicitatea vehiculelor, infiintare/desfiintare statii
si/sau linii de autobuze care si asigure legaturi directe intre cartiere si zonele centrale.

In perioada monitorizati au fost inregistrate 103 solicitari de audiente. Publicul extern a
adresat cereri de audientd cu precddere pentru ocuparea unui loc de munca, iar salariatii Regiei
au prezentat ca problematicd in cadru general, schimbarea functiei i a locului de munci,
solicitdrile majore fiind pe categoria controlor titluri célatorii — conducétori autobuze.

De asemenea, personalul cu atributii de registraturd a inregistrat 13.827 documente, care
au fost depuse direct la sediul Regiei, atit de persoane fizice cat si juridice.

Personalul cu atributii de curierat a efectuat zilnic activitatea de preluare/distribuire
corespondenti prin deplasarea, dupa caz, la sediul unor institutii (PMB, CGMB, Primdrii Sector,
organizatii, societdti comerciale, posta etc.).

Tot in cadrul activititilor de informare sunt asigurate formalitétile de corespondentd si
derulare privind difuzarea campaniilor de promovare a unor actiuni de prevenire §i combatere a
actelor antisociale si a evenimentelor social — culturale prin intermediul LCD-urilor,
colaborandu-se 1n acest sens cu ANZI SOFT — administratorul spatiului publicitar din mijloacele
de transport in comun. In cadrul acestei activitdti s-au efectuat formalitatile pentru 40 spoturi. in
paralel s-a efectuat si corespondenta pentru sustinerea campaniilor “Transformd 2% din
impozitul pe venit In 100% viata pentru copii!” si “Un gest pentru o viatd”, initiate de
Organizatia Salvati Copiii.
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5. EFICIENTIZAREA ACTIVITATII FINANCIAR-CONTABILE

Legislatia aplicabila domeniului financiar-contabil, respectiv normele contabile si fiscale
in vigoare care stau la baza calcularii costurilor si veniturilor generate de indeplinirea obligatiei
de transport public sunt Legea 571/2003 privind Codul Fiscal, cu modificérile si completarile
ulterioare, Legea 273/2006 privind finantele publice locale, Legea 500/2002 privind finantele
publice, Legea 356/2013 a bugetului de stat, Legea 340/2013 a bugetului asigurdrilor sociale de
stat pentru anul 2014, Ordinului Ministerului Finantelor Publice 2032/19.12.2013 privind
aprobarea formatului si structurii bugetului de venituri si cheltuieli Intocmit de cétre unii
operatori economici, Ordonanta Guvernului 26/2013 privind ntdrirea disciplinei financiare la
nivelul unor operatori economici, Ordinul Ministrului Finantelor Publice 3055/2009 pentru
aprobarea Reglementirilor contabile conforme cu directivele europene.

Compensatia acordatd de la bugetul local pentru activitatea de transport public din
Municipiul Bucuresti se cuantifici ca o valoare egald cu suma necesard acoperirii efectelor
negative (costuri) diminuate cu efectele pozitive (venituri) generate de indeplinirea obligatiei de
serviciu public de catre Regia Autonoma de Transport Bucuresti. ’

In cursul anului 2014 Directia Financiar Contabilitate, prin serviciile aflate in
componentd: Serviciul Buget Analize Economice, Serviciul Contabilitate si Serviciul Financiar a
coordonat intreaga activitate financiar-contabild a Regiei.

Serviciul Buget Analize Economice, avind in componentd doud birouri: Biroul
Proiectie si Executie Bugetara si Biroul Analize Economice Tarife, asigurd coerenta activitatilor
Regiei pe linia cresterii rentabilitdtii i economisirii resurselor, prin definirea unui cadru unic de
functionare a activitatilor de previziune, executie bugetard si elaborare politici tarifare.

In contextul economic actual, companiile incep si acorde o mai mare atentie administrarii
eficiente a resurselor si folosesc in acest scop bugetele de venituri si cheltuieli — ca instrumente
de management financiar, la nivel de firma si la nivelul principalelor tipuri de activititi ale
firmei.

Bugetul de venituri si cheltuieli este programul financiar al firmei cu ajutorul céruia se
prevad veniturile, cheltuielile si rezultatele financiare ale activitatii acesteia, fondurile proprii i
cele imprumutate, relatiile cu agentii economici, cu salariatii, vérsdminte la buget etc.

In cadrul R.A.T.B. Serviciul Buget Analize Economice fundamenteazi anual Bugetul de
Venituri §i Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bucuresti prin care sunt previzute
veniturile si cheltuielile la nivel de Regie atét pentru activitatea de exploatare cét si pentru cea de
investitii, document supus aprobdrii Consiliului de Administratie si Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, conform prevederilor legale In vigoare.

De asemenea, realizarea indicatorilor economico-financiari inclusi In Bugetul de Venituri
si Cheltuieli, respectiv executia bugetard, este prezentatd managementului superior in vederea
analizarii activititii si a determinarii solutiilor pentru eficientizarea acesteia in perioada
urmaétoare.

Trimestrial se elaboreazda programul de costuri aferent fiecirei entitdti functionale,
constituita in centru de cost, cu defalcare lunara, in vederea incadrarii.
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Proiectia bugetard fundamentatd de Regie se conformeazd si se adapteazd permanent
formatului aprobat de legislatia specificd tindnd cont de: politicile Guvernului privind
imbunatitirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici; obiectivele de
politica salariala stabilite prin legea anuala a bugetului de stat; criteriile de performanta specifice
si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si creantelor restante, a pierderilor si
cresterea productivitatii muncii, previzute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare; programul anual al achizitiilor publice stabilit in functie de necesitatile
obiective; programul de investitii propus.

Pentru anul 2014, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat prin
Hotdrrea Consiliului General al Municipiului Bucuresti 32/2014, confirmatd prin adresa
2046/21.03.2014 a Primdriei Municipiului Bucuresti-Directia Generald Economicd-Directia
Buget, sursele financiare pentru activitatea de exploatare aferente Regiei Autonome de Transport
Bucuresti in anul 2014, in suma de 546.000 mii lei i transferuri aferente investitiilor in suma de
19.323 mii lei (la care se adaugd surse proprii in valoare de 8.313 mii lei).

In baza surselor aprobate, Regia a dimensionat indicatorii economico-financiari, astfel
incdt Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2014 a fost aprobat de Consiliul de
Administratie in data de 26.03.2014 si transmis Consiliului General al Municipiului Bucuresti
spre analizi si aprobare, conform prevederilor legale.

Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Regiei, elaborat in functie de sursele aprobate, a
avut la bazd urmétoarele premise principale:

- numirul de personal existent la 31.12.2013, diminuat Incepand cu luna iulie 2014 cu 240
de persoane, cu asigurarea drepturilor salariale §i acordarea platilor compensatorii stabilite
prin Contractul Colectiv de Municé aplicabil;

- previzionarea realizdrii unui spor de incasdri lunar de circa 4,4 millei, rezultat din
comercializarea titlurilor de cilatorie, obtinut ca urmare a actualizdrii ofertei tarifare
incepand cu luna iulie 2014;

- Programul de Transport redimensionat in functie de sursele aprobate de municipalitate
pentru anul 2014 (aprobat de catre Consiliul de Administratie al R.A.T.B. in data de
26.03.2014).

Referitor la repartizarea trimestriald a surselor bugetare, aceasta a fost actualizatd
principal de credite.

Prin adresa 2500/11.04.2014, Directia Generald Economicé-Directia Buget a
comunicat faptul ¢a, din totalul sumei de 546.000 mii lei aprobatd ca subventie pentru activitatea
de exploatare, 1.100 mii lei sunt destinati pentru credite bugetare aferente stingerii platilor
restante avand in vedere restul de subventie aferentd anului 2013, neviratd pini la finele
exercitiului.

Consiliul de Administratie al Regiei, in urma analizei situatiei economico-financiare
(indicatorii realizati si estimarea acestora pand la sfarsitul anului) a constatat cd desi s-au facut
eforturi de incadrare in limitele bugetului aprobat, activitatea operatorului de transport are nevoie
de un plus de sustinere financiara, astfel incat, pentru mentinerea operativitatii, a fost aprobatd in
data de 10.10.2014 propunerea de suplimentare a subventiei pentru anul 2014 cu suma de 35.000

mii lei.
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Principale argumentele ale cererii de suplimentare a subventiei au fost necesitatea
acoperirii in cursul anului 2014 din veniturile operatorului de transport a pierderii contabile de
46.970 mii lei, nregistratid la incheierea exercitiului financiar al anului 2013, obligatia de a
asigura plata salariilor si respectarea drepturilor salariatilor prevdzute in Contractul Colectiv de
Munci aplicabil (concomitent cu achitarea contributiilor aferente la Bugetul de Stat si la Bugetul
Asigurarilor Sociale), precum si mentinerea programului de circulatie in parametri normali, fard
a afecta substantial utilizatorii transportului public, prin asigurarea combustibilului, energiei de
tractiune, pieselor de schimb, intretinerii parcului circulant precum si nerealizarea sporului de
incasdri lunar previzionat, de cca.4,4 mil.lei, rezultat din comercializarea titlurilor de célatorie,
cuantum ce s-ar fi obtinut ca urmare a actualizarii ofertei tarifare incepand cu luna iulie 2014.

In conformitate cu prevederile legale aplicabile, respectiv Ordonanta Guvernului
26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care
statul sau unitdtile administrativ — teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritard, Legea 500/2002 privind finantele publice, cu modificéri si
completdri ulterioare, si Ordinul Ministrului Finantelor Publice 2032/19.12.2013 privind
aprobarea formatului §i structurii bugetului de venituri si cheltuieli, precum si anexele de
fundamentare a acestuia, rectificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli se poate realiza atunci
cand sunt necesare modificari ale indicatorilor economico-financiari aprobati determinate de:

-nerealizarea veniturilor totale aprobate, urmare a neactualizarii ofertei tarifare incepand cu
luna iulie 2014, ceea ce a determinat de asemenea reducerea productivitatii muncii i a
profitului brut, necesar acoperirii pierderii contabile Inregistratd in anul precedent;
-cresterea nivelului cheltuielilor totale la 1.000 lei venituri totale, cu toate eforturile de
reducere a cheltuielilor care au inregistrat o diminuare fatd de anul precedent;

-depagsirea nivelului platilor restante ca urmare a inregistrdrii sumelor respinse ca
neintemeiate prin Decizia 114/23.03.2014 emisa de MFP - ANAF — DGSC, reprezentand
T.V.A. aferenti subventiei acordate conform prevederilor legale beneficiarilor de gratuitati
si reduceri pentru perioada 2007-2013 si a neachitdrii platilor restante Inregistrate la
31.12.2013.

In data de 18.12.2014 Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a aprobat rectificarea
Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Regiei pentru anul 2014, elaboratd in conformitate cu
prevederile Ordinului Ministerului Finantelor Publice nr. 2032/2013, insotitd de anexe, intocmite
conform ordinului, potrivit specificului activitatii prin diminuarea veniturilor si cheltuielilor
prognozate.

Ca raspuns la solicitdrile repetate ale Regiei, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a aprobat in sedinta din data de 18.12.2014 suplimentarea surselor alocate R.A.T.B.
pentru activitatea de exploatare cu 12.367 mii lei prin diminuarea subventiei aferente activitétii
de investitii de la 19.323 mii lei la 6.756 mii lei.

Pentru conformare, in sedinta Consiliului de Administratie al R.A.T.B. din data de
29.12.2014 a fost aprobata ultima rectificare a Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul
2014, cu respectarea prevederilor hotararii C.G.M.B. 297/18.12.2014.

In consecintd, veniturile realizate si resursele alocate au fost corelate printr-o noud
rectificare, rezultdnd urmitoarea structurd a Bugetului de Venituri si Cheltuieli:
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mii lei

B.V.C. <
o REA
STRUCTURA VENITURI APROBAT LIZARL | col 2/col 1
2014 %
2014
0 1 2 3
VENITURI TOTALE 913.113 916.093 100,33
VENITURI PROPRII 355.846 358.826 100,84
558. .
SUBVENTIE, din care : 58.367 558.367 100,00
l.credite bugetare pentru stingere pliti
restante 2013 (sumd aprobata si nealocatd 1n 1.100 1.100 100,00
anul 2013)
2. SllleCtIitle aferenta anului curent, din care: 557967 557967 100,00
rocatd . o 533.965
-creantd asupra bugetului local de virat in
anul urmaétor 23302

Veniturile totale se constituie din ncasirile aferente activititii de transport public de
calatori, respectiv vanzarea titlurilor de caldtorie, venituri conexe acesteia (subventii pentru
investitii, dobanda credit BEI, productie neterminatd, venituri din productie stocatd aferenti
modermizérilor de tramvaie, valorificare deseuri, publicitate, venituri financiare, venituri din
vanzarea mdrfurilor, debite din tampondri, diverse avize, I.T.P., etc.), intregite cu subventia
acordatd ca diferenta dintre cheltuielile §i veniturile operatorului de transport.

in anul 2014, tendinta calatorilor a fost de renuntare la achizitia de titluri de célatorie tip
abonament In favoarea titlurilor de transport tip calatorie, care au un grad de subventionare
scdzut. Utilizatorii serviciului public de transport de persoane au ales cu predilectie
achizifionarea titlurilor tarifare tip portofel electronic/célatorii electronice si au continuat
orientarea citre alte modalitdti de deplasare mai facild in mediul urban (metrou, autoturisme
proprietate personala, biciclete, s.a.) .

Veniturile obtinute din comercializarea titlurilor de caldtorie in anul 2014, respectiv
veniturile provenite din véanzarea aferenta titlurilor de cilatorie urbane au crescut cu cca. 1%
fatd de anul precedent. In ceea ce priveste veniturile obtinute din activitdti conexe, acestea includ
intr-o pondere importantd veniturile aferente amortizérii subventiilor pentru investitii (regisite in
proportie aproximativ egald si In cuantumul cheltuielilor), fard afectarea rezultatului financiar.

De asemenea si nivelul subventiei acordate in anul 2014 a crescut cu cca. 20% fati de cea
acordatd in anul 2013.
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mii lei

STRUCTURA CHELTUIELI REALIZATE 2014/
CHELTUIELI 1.01-31.12. 1.01.-31.12. 2013
2013 % 2014 % | (%)
CHELTUIELI MATERIALE, din care: 181.398 | 19,76 161.633 18,60 89,10
- combustibil 109.240 | 11,90 105.419 12,13 96,50
- energie, gaze, apa 41.279 4,50 35.106 4,04 85,05
LUCRARI, REPARATII, SERVICII 9.835 1,07 7.794 0,90 79,25
IMPOZITE TAXE 8.292 0,90 18.137 2,09 218,73
SALARII 370.348 | 40,33 361.209 41,56 97,53
ALTE CHELTUIELI DE PERSONAL 113.798 | 12,39 108.181 12,45 95,06
TICHETE DE MASA 19.657 2,14 20.177 2,32 102,65
CHELTUIALA DE PERSONAL 503.803 | 54,87 489.567 56,33 97,17
AMORTIZARI SI PROVIZIOANE 208.383 | 22,69 183.949 21,16 88,27
CHELTUIELI FINANCIARE 6.502 0,71 5.251 0,60 80,76
TOTAL CHELTUIELI 918.213 | 100,00 866.331 99,68 -
IMPOZIT PE PROFIT - - 2.792 0,32 -
TOTAL CHELTUIELI 918.213 | 100,00 869.123 | 100,00 94,65
inclusiv cheltuiala cu impozitul pe '
profit

La data de 31.12.2014 au fost inregistrate cheltuieli in suma de 869.123 mii lei fatd de
918.213 mii lei in anul 2013, rezultdnd o diminuare cu cca. 5,5%.

Totodatd, la finele anului 2014 s-a realizat recuperarea integrald a pierderii contabile
inregistratd in anul 2013, in cuantum de 46.970 mii lei.

In anul 2014 cheltuiclile de personal au scizut cu suma de 14.236 mii lei fatd de anul
2013 datoritd utilizarii riguroase a personalului angajat (chiar dacd, in anumite sectoare de
activitate - control legitimatii de calatorie, comercializare titluri de célatorie, exploatare — exista
deficit), diminudrii naturale a numarului de angajati i modificérii legislatiei in vigoare referitor
la diminuarea contributiei de asigurari sociale datorate de angajator incepand cu 1 octombrie
2014, conform prevederilor Legii 123/2014 pentru modificarea Legii 571/2003.

Cresterea cheltuielilor cu tichetele de masa in anul 2014 fatd de anul anterior cu 520 mii
lei, este determinatd de indexarea valorii nominale a acestora incepand cu luna aprilie 2014
conform prevederilor legale in vigoare, respectiv normele metodologice de aplicare a Legii
142/1998 privind acordarea tichetelor de masa, cu modificérile si completdrile ulterioare.

Concomitent, cheltuielile materiale au scdzut cu suma de 19.765 mii lei ca urmare a
micsorarii programului de transport (si implicit scaderii corespunzitoare a consumului de
combustibil si energie electric de tractiune) si a prioritizdrii stricte a achizitiilor publice de
produse si servicii in vederea incadrarii in sursele financiare alocate.

Evolutia celorlalte elemente de cost (amortizare §i provizioane, impozite $i taxe, alte
cheltuieli de exploatare si financiare) a fost determinata de conditiile concrete de desfasurare a
activitatii si de modificarile legislative aplicabile.
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ditii de continuitate si pentru incadrarea in nivelul

indicatorilor bugetari programati au fost intreprinse mésuri pentru diminuarea costurilor, precum
reactualizarea programului de transport i, implicit, a parcului circulant.

Situatia indicatorilor fizici realizati:

Nr. Realizat | Realizat {2014/2013
icatori U/M
crt. Indicatori 2013 | 2014 %
L PARC MEDIU CIRCULANT |nr. 1337 1991 91,32
(zi lucru) veh.
2. KM REALIZATI mit 83.679 77.609 92,75

Ca prestatie efectuatd in anul 2014, se constatd o diminuare a realizdrilor fatd de anul
precedent, ca urmare a redimensiondrii parcului circulant si a planificarii riguroase a programelor
de circulatie in vederea incadrarii in sursele financiare aprobate pentru desfdsurarea activitatii, cu

adaptarea la cererea de transport.

INDICATORI SPECIFICI UM. 2013 2014 201%;0201 3
COSTURITOTALE mii lei 918.213 869.123 94,65
VENITURI PROPRII mii lei 406.835 358.826 88,20
COST/CALATORIE lei/cél 1,27 1,10 86,61
COST/KM lei/km 10,97 11,20 102,10
VENIT PROPRIU/CALATORIE | lei/cil 0,56 0,46 82,14
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,86 4,62 95,06

Conform reglementdrilor legislative in vigoare (Legea 53/2003 -,,Codul Muncii” cu
modificiri si completari ulterioare si Legea 571/2003, privind ,.Codul Fiscal” cu modificéri si
completari ulterioare) Regia poate efectua cheltuieli deductibile fiscal cu actiuni sociale in limita
unei cote de 2% aplicati la cheltuielile cu salariile realizate.

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munci, in anul 2014, Regia
Autonoma de Transport Bucuresti a efectuat urmétoarele cheltuieli cu actiuni sociale

I. Cheltuieli pentru functionarea activitétii:
- Cheltuieli cu dispensare-cabinete medicale
- Cheltuieli cu cantine, bufete salariati

- Cheltuieli cu camine de nefamilisti

II. Cota parte din cheltuieli sociale:

- Cota cost bilete tratament salariati si familiile lor

- Cheltuieli pentru ajutoare pt. nastere, inmormantare,
boli grave, daruri copii salariati

TOTAL

1

22 mii lei
1.225 mii lei
157 mii lei

1.212 mii lei
1.371 mii lei

3.987 mii lei
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* In cursul anului 2013, prin Raportul de Inspectie Fiscald F-MC 197/16.10.2013 incheiat
de Directia Generald de Administrare a Marilor Contribuabili, pentru perioada verificatad (anii
2007-2011), s-a emis Decizia de impunere F-MC 688/16.10.2013 prin care s-au stabilit pentru
Regie obligatii fiscale suplimentare in valoare totala de 445.082.454 lei, din care:

- 218.062.676 lei — TVA aferentd subventiei acordate conform prevederilor legale
beneficiarilor de gratuitati si reduceri;

- 2.907.658 lei — TVA suplimentard;

- 848.195 lei — impozit pe profit suplimentar;

- 2.785 lei — varsaminte pentru persoane cu handicap;

- 223.261.140 lei — dobanzi/ penalitdti/ majorari de intaziere.

Sumele de platd stabilite ca obligatie fiscald suplimentard au ca fundament un numar
mediu maximal de pensionari cu domiciliul in Bucuresti estimat de autoritatile fiscale (numar
mediu maximal — 497.600 pensionari/lund), asociat valorii unui abonament lunar nominal
integral general (50 lei/lund), fundamentare care a fost contestatd de Regie prin Contestatia
transmisa in data de 18.11.2013.

Pentru anumite categorii de utilizatori ai transportului public de persoane care
beneficiazd de gratuitate conform reglementirilor legale (veterani, invalizi, viduve de rdzboi,
detinuti politici, persoane persecutate politic, eroi martiri ai revolutiei din 1989 precum si ai
Revoltei de la Brasov din 1987, salariati ai C.G.M.B. si ai institutiilor subordonate) suma
subventiei acordata poate fi determinatd valoric pe baza evidentei clare, in functie de numérul
legitimatiilor emise si tariful corespunzétor aplicat.

In cazul pensionarilor cu domiciliul stabil in Bucuresti, care, indiferent de cuantumul
pensiei, beneficiazd conform H.C.G.M.B. 139/2006 de transport gratuit (100%) pe mijloacele de
transport In comun apartinand Regiei Autonome de Transport Bucuresti, nu existd o evidenta
distinctd a numdrului real de beneficiari $i, In consecintd, nu se poate stabili cu exactitate
numarul de pensionari. Aceastd categorie de utilizatori circuld pe mijloacele de transport in
comun ale Regiei in baza talonului de pensie si a céartii de identitate, fard a utiliza un card
electronic de céldtorie.

Ulterior, prin Raportul de Inspectie Fiscala F-MC 2/16.01.2014 incheiat de Directia
Generald de Administrare a Marilor Contribuabili pentru perioada verificatd (ianuarie 2012 -
martie 2013), s-a emis Decizia de impunere F-MC 848/16.01.2014 prin care s-au stabilit pentru
Regie obligatii fiscale suplimentare 1n valoare totala de 99.590.013 lei, din care:

- 76.460.086 lei — TVA aferentd subventiei acordate conform prevederilor legale
beneficiarilor de gratuitéti si reduceri;

- 767.802 lei — TVA suplimentara;

- 22.362.125 lei — dobanzi/ penalitati/ majorari de intaziere.

In consecinta R.A.T.B. a contestat obligatiile fiscale suplimentare stabilite in Rapoartele
de Inspectie Fiscald F-MC197/16.102013 si F-MC 2/16.01.2014, respectiv Deciziile de impunere
ale Directiei Generale de Administrare a Marilor Contribuabili, aferente.

Actiunile intreprinse de Regie au avut ca rezultat emiterea de cétre A.N.A.F.-Directia
Generald de Solutionare a Contestatiilor a Deciziei 114/23.04.2014 prin care au fost admise
partial cele doud contestatii depuse de R.A.T.B. referitor la obligatiile fiscale suplimentare
stabilite prin cele doud Rapoarte de Inspectie Fiscald si prin Deciziile de impunere aferente,
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pentru suma de 351.216.941 lei, sumé compusa din TVA aferentd gratuitatilor pentru pensionari
si accesoriile aferente. Astfel, autorititile fiscale au recunoscut argumentele prezentate de Regie
s1 au diminuat in proportie semnificativd suma imputatd, pentru diferentd intreprinzandu-se in
continuare actiuni in contencios.

Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a fost informat periodic referitor la stadiul
demersurilor efectuate de Regie in ceea ce priveste actiunile intreprinse in contencios impotriva
Deciziei 114/2014 emisd de A.N.A.F.

Concomitent, a fost informata si Primaria Municipiului Bucuresti, solicitand asigurarea
surselor financiare necesare acoperirii debitelor restante la Bugetul de Stat si esalonarea acordarii
acestora In vederea evitdrii blocdrii activitatii.

Subliniem efectul asupra indicatorului pliti restante, al deciziilor de impunere fiscala
referitoare la sumele reprezentdnd TVA aplicatd gratuitdtilor la transportul public acordate
managementului de aplicare a programului de reducere a nivelului total al restantelor la plata.

Preocuparea managementului privind eficientizarea activitétii si suplimentarea veniturilor
proprii s-a reflectat si in actualizarea, in cursul anului 2014, a tarifelor percepute de Regie pentru
diverse servicii prestate tertilor.

In acest sens, in aceastd perioada conducerea Regiei a aprobat tarife pentru:

- cursuri de calificare, perfectionare si specializare pentru diverse meserii, respectiv casieri si
controlori, impiegat de miscare;

-proiectarea lucrdrilor edilitare executate pentru R.A.T.B. si terti;

-au fost calculate si transmise Serviciului Patrimoniu, valorile pentru cheltuielile de intretinere
lunare, aferente anului 2015, pentru spatiile inchiriate personalului medical din incinta Centrului
de Séndtate al R. A.T.B.

Pentru actualizarea ofertei tarifare, a fost iIntocmita si transmiséd spre analiza si aprobare
directiilor/comisiilor de specialitate din P.M.B./ C.G.M.B. documentatia justificativd de majorare
a tarifelor titlurilor de célétorie.

Aprobarea actualizarii tarifelor titlurilor de céldtorie ar fi influentat cresterea veniturilor
din incasari cu cca.4.400 mii lei/lund, ceea ce ar fi determinat un spor anual de venituri proprii de
26.400 mii lei.

S-a procedat la includerea in oferta tarifard a unor noi titluri (abonament lunar general
urban + expres, tarif 180 lei/lund, cu discount de 15 lei fatd de achizitionarea separatd a celor
doua titluri) cu obligativitatea validarii si la abonamente si cu adaptarea actiunilor coercitive in
functie de gravitatea faptei savarsite.

Concomitent, a fost transmisd municipalitétii propunerea de modificare a reglementarilor
legislative in vigoare la nivel local, aferente activitatii de transport public de persoane, respectiv
H.C.G.M.B. 156/2001 privind aprobarea unei noi politici tarifare a R.A.T.B. si a modului de
sanctionare a abaterilor savarsite.

Pe parcursul anului 2014 R.A.T.B. a colaborat cu P.M.B. pentru modificarea H.C.G.M.B.
139/2006 cu privire la acordarea unor gratuitdti anumitor categorii de cildtori. Modificarea
include adaptarea ofertei tarifare a Regiei la practica europeand a operatorilor de servicii publice
de transport, prin propunerea de acordare de carduri electronice pensionarilor cu domiciliul stabil
in Municipiul Bucuresti.
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Subliniem importanta aprobdrii de cétre Consiliul General a modificarii Hotérarii
139/2006 privind acordarea unor gratuititi anumitor categorii de céldtori in sensul acordarii de
carduri de calatorie tuturor pensionarilor cu domiciliul stabil in Municipiul Bucuresti In vederea
cuantificdrii gratuitdtii la transportul public de care acestia beneficiaza.

O importantd deosebitd o are si aprobarea actualizédrii costului lew/km efectiv aferent
prestatiei de transport public de persoane pe liniile preordsenesti. in acest sens a fost intocmit ui
draft de modificare a H.C.G.M.B. 144/2013 pentru ,,aprobarea Programului de transport rutier de
persoane prin servicii regulate pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului Ilfov, a modelului
licentei de traseu si a Contractului de transport public intre R.AT.B. si Primdriile
oragelor/comunelor din Judetul Ilfov” si transmisd propunerea cétre municipalitate, In vederea
aprobdrii.

Activitatea desfdasuratd in cadrul Serviciului Buget Analize Economice poate fi
caracterizatd si prin furnizarea periodicd citre conducerea Regiei a analizelor, studiilor si
informirilor referitoare la eficienta unor prestatii desfasurate in cadrul Regiei, respectiv Cantina,
Centrul de Sinitate, Asociatia Sportiva, Casa de Odihnd de la Predeal, activitatea efectuatd pe
linia turisticd ,,BUCHAREST CITY TOUR™.

Permanent s-a realizat corelarea Programului Anual al Achizitiilor Publice cu sursele
bugetare, iar in functie de solicitdri s-a recomandat prioritizarea achizitiilor de bunuri si servicii
in vederea mentinerii activittii.

S-a participat la expertize contabile in vederea recuperdrii contravalorii prejudiciilor
suferite in urma evenimentelor de circulatie, iar la solicitarea unor compartimente din cadrul
Regiei au fost calculate dobanzi penalizatoare aferente obligatiilor contractuale in derulare.
economice inclusi in studiile de fezabilitate aferente obiectivelor de investitii ale Regiei.

Au fost transmise propuneri si recomandari de specialitate (pentru anii 2010, 2011, 2012)
consultantului ce analizeazd principalii poli urbani de dezvoltare regionald in vederea
implementarii proiectului B.E.R.D- Suport in pregatirea programului de infrastructurd de
transport urban, in vederea finantarii U.E. in perioada 2014 -2020.

Pe parcursul anului 2014, reprezentanti ai Serviciului Buget Analize Economice au
participat activ in comisii numite de directorul general al Regiei privind analiza activitétilor
legate de:

» oportunitatea actualizdrii metodologiei de stabilire a consumurilor normate de
carburant si analiza consumurilor de carburant;

» colaborarea cu specialistii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor
Publice in vederea aplicarii Regulamentului (CE) nr.1370/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului privind serviciile publice de transport feroviar i rutier
de cialidtori privind integrarea tarifard pentru sistemul de transport public in
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov.

In acelasi timp, pentru gestionarea utilizirii fondurilor financiare ale Regiei, conform
prevederilor Contractului Colectiv de Munca aplicabil, reprezentantii Serviciului Buget Analize
Economice au asigurat repartizarea fondului de bilete de odihnd si tratament pentru toate
unitatile Regiei, cu urmdrirea permanentd a incadrarii in sumele alocate §i au supus aprobarii
managementului superior fondurile necesare pentru cadourile oferite copiilor salariatilor Regiei
cu ocazia sarbdtorilor de iarnd.
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In cursul anului 2014 au fost transmise informatii si analize economico-financiare atat
managementului superior cat si ca raspuns la solicitdrile venite din partea Priméariei Municipiului
Bucuresti, Ministerului Finantelor Publice, Agentiei Nationale de Administrare Fiscala,
Asociatiei Nationale pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor si Strategiilor
din Romania, Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice, Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, Institutului National de
Statisticd, Uniunii Internationale a Transportatorilor Publici, s.a.

In perioada analizats, pe langd concentrarea in directia asiguririi surselor financiare
necesare desfasurdrii prestatiei si dezvoltérii de proiecte care sd optimizeze activitatea curentd,
s-a urmarit permanent indeplinirea obiectivelor strategice asumate de Regie pentru perioada
2011-2020. In concordanti cu acestea au fost fundamentate obiectivele anuale ale Regiei
cuprinse in ,,Planul de actiuni al R.A.T.B. pe anul 2014 pentru realizarea la nivelul Municipiului
Bucuresti a obiectivelor cuprinse in Programul de guvernare 2013-2016”, a caror realizare a fost
urmdrita si raportatd Primariei Municipiului Bucuresti.

La inceputul anului 2014 a fost elaborat Raportul de activitate al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti pentru anul 2013, intr-o forma initial preliminatd, ca un rezultat al
centralizdrii si prelucrarii raportdrilor transmise de toate entitdtile organizationale ale Regiei in
mod unitar, cu sublinierea aspectelor semnificative. Ulterior, Raportul actualizat, ca urmare a
inchiderii Situatiilor Financiare la 31.12.2013, a fost aprobat de Consiliul de Administratic al
R.A.T.B. si postat pe site-ul Regiei, conform prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului
109/2012 privind ,,guvernanta corporativa a intreprinderilor publice”.

In cursul anului 2014, in cadrul Serviciului Buget Analize Economice au fost acordate
1.433 vize de control financiar preventiv pentru documentele supuse controlului financiar
preventiv-propriu, respectiv contracte individuale de muncd, acte aditionale la contractele de
munca i pentru actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice.

Celelalte doud componente ale Directiei Financiar-Contabilitate, respectiv Serviciul
Financiar si Serviciul Contabilitate indeplinesc functia de gestiune si control al activelor,
datoriilor, capitalurilor proprii, a pozitiei si performatelor financiare si al fluxurilor de trezorerie,
toate acestea conducand la mentinerea echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Financiar asigurd indeplinirea sarcinilor trasate de conducerea Regiei in
domeniul financiar, respectiv: plata obligatiilor cétre furnizorii de materiale, piese de schimb si
servicii, efectuarea la timp a calculului drepturilor salariale a personalului din Organizatia
Centrald si a personalului cu functii de conducere din intreaga Regie; certificarea adeverintelor
de venit pentru salariatii Organizatiei Centrale; stabilirea drepturilor salariale necuvenite.

In perioada analizata, activitatea s-a materializat intr-o serie de operatiuni specializate
care au asigurat:

-inregistrarea operativa, sistematicd si cronologicd a informatiilor de naturd economicé sustinute
de documente justificative, informatii rezultate din activitatea curentd a Regiei;
-péstrarea si arhivarea documentelor justificative, in care s-a reflectat activitatea Regiei;

In acelasi timp realizarea de previziuni contribuie (in sensul de a avea in vedere nu numai
economiei, stiintei si tehnicii moderne, contribuind astfel la realizarea eficientd a obiectivului

principal.
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In cadrul Biroului Ordonantare au fost prestate lucrari, respectiv: intocmirea formelor de
platd pentru diversi furnizori, vizarea a 7019 facturi, 4149 dispozitii de incasare,1461 dispozitii
de plati, 108 state de platd,1603 adrese; intocmirea zilnicd a necesarului de lichiditati (cash flow-
ul); intocmirea lunard a situatiei privind justificarea diferentei de tarif, a mandatelor postale
pentru pensii viagere, a borderourilor pentru pensii alimentare, a cotizatiilor de sindicat, a
tichetelor de masa, a concediilor de odihna, etc; stabilirea sumelor de virat privind impozitul pe
salarii, CAS, somaj, sinatate, alte fonduri speciale; intocmirea declaratiei 112 privind obligatiile
de platd a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominald a persoanclor
asigurate; intocmirea si depunerea cererilor de recuperare a sumelor reprezentdnd concediile
medicale de la CASMB; intocmirea documentelor de platd si incasdri prin casd, asigurarea
depunerii la bancd a numerarului; verificarea actelor de casd si a registrului de casd, a
deconturilor legate de cheltuielile gospodaresti efectuate; stabilirea drepturilor banesti pentru
salariatii ce au efectuat deplasari in interes de serviciu.

Activitatile desfagurate in cadrul Biroului Financiar au vizat: foile de pontaj, avansuri si
lichidari, pentru aproximativ 2500 de angajati; calcularea certificatelor de concedii medicale,
stabilirea bazei de calcul aferentd acestora si introducerea datelor in SAP in vederea eliberarii de
adeverinte medicale; eliberarea de adeverinte pentru angajati (exclusiv pentru pensii), si pentru
casele de pensii in privinta fostilor salariati; intocmirea de centralizatoare lunare privind statele
de plata avans, lichidare si programare de concedii; verificarea corectitudinii §i exactitatii datelor
inscrise in certificatele medicale eliberate de medici si completarea in vederea depunerii la
CASMB; programarea drepturilor salariale ale angatilor (concedii de odihnd, decontare bilete de
odihni si tratamente si alte sume cu caracter salarial), etc.

La nivelul Regiei, Serviciul Contabilitate furnizeazi datele si informatiile necesare
managementului pentru luarea deciziilor in scopul realizirii obiectivelor stabilite.

Activitatea Serviciului Contabilitate, avand in componentd Biroul Contabilitate, Biroul
Contabilitatea Materialelor si Biroul Urmarire Debitori, s-a concretizat printr-o serie de actiuni
pe diverse domenii care asigura:

e Inregistrarea in evidenta contabild a Regiei, cronologic si sistematic, a informatiilor
sustinute de documente justificative, rezultate ca urmare a activitatii curente a Regiei;

e primirea, prelucrarea, pastrarea si arhivarea documentelor justificative cu ajutorul cirora
activitatea Regiei a putut fi reflectatd in evidentele contabile;

e cunoasterea, mdisurarea, evaluarea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor;

e situatii informative privind pozitia financiard, performanta financiard si fluxurile de
trezorerie atdt pentru cerintele managementului propriu, cat si pentru alfi utilizatori de
informatii financiare si contabile;

e raportarea, inregistrarea si transmiterea sistematica de declaratii si indicatori, conform
prevederilor legale.

In anul 2014, in cadrul Biroului Contabilitate s-au desfisurat urmitoarele activititi:
e intocmirea de situatii contabile diverse In care se reflectd Intreaga activitate a Regiei,
pregatite in vederea incheierii si auditarii Situatiilor Financiare Anuale;
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acordarea a 976 vize de control financiar preventiv pentru documentele supuse
controlului financiar preventiv-propriu;

asigurarea relatiilor cu Administratiile Financiare de sector in vederea verificarii si
depunerii declaratiilor de impunere privind impozitele pe terenuri si cladiri;

evidentierea, in “Registrul Jurnal” intocmit lunar, a urmatoarelor operatiuni: capitaluri:
26; inchidere venituri si cheltuieli: 1.138; imprumuri si datorii asimilate: 361; productie
in curs si produse: 80; furnizori materiale i servicii: 5.576; furnizori debitori: 140;
conturi de client si asimilate: 4.179; conturi de personal si asimilate: 3.632; asigurdri
sociale, protectie si asimilate: 4.288; bugetul statului, fonduri speciale, alte conturi
asimilate: 2.188; debitori: 1.194; creditori: 1.785; cheltuieli in avans: 249; venituri
incasate in avans: 970; subventii pentru investitii: 66; decontéri in cadrul unitatii: 27.731;
la nivelul Organizatiei Centrale: incasari si plati in numerar - 5.540 si incaséri si plati prin
banci - 27.814; avansuri spre decontare: 544.

transmiterea la ANAF a declaratiilor lunare 100, 101, 112, 300, 390 VIES si 394-;
gestionarea a 96 documente privind conturile in afara bilantului;

intocmirea lunard a jurnalelor de TVA in vederea raportdrii la ANAF a decontului de
TVA;

transmiterea a 7 raportéri la FML

Activitatile desfasurate in cadrul Biroului Contabilitatea Materialelor au vizat:

evidenta aproviziondrilor cu materiale;

evidenta furnizorilor in conturile analitice;

inregistrarea in evidentele gestiunilor de materiale;

verificarea documentelor care au stat la baza achizitiilor de bunuri: referate de necesitate,
note justificative, analize de oferte, comenzi, acorduri cadru si contracte subsecvente;
verificarea documentelor justificative de aprovizionare, facturi, avize de expeditie si Note
de Intrare Receptie;

inregistrarea facturilor in SAP, urmarindu-se soldul datoriilor citre furnizori, in lei i in
valuti;

asigurarea corespondentei cu furnizorii, intocmindu-se 97 adrese de confirmdri;
intocmirea a 29 note contabile pentru inregistrarea reglarilor de solduri furnizori, cu
diferente de curs valutar;

inregistrarea si urmdrirea a 3.924 facturi de la furnizorii de materiale, din care: 2.986
pentru Serviciul Achizitii Publice si 938 pentru Cantina,

verificarea lunari, din punct de vedere al concordantei intre evidenta contabild si evidenta
operativa, a 104 gestiuni avandu-se in vedere: corectitudinea codurilor de materiale si
inregistrarea corectd pe locuri de folosintd a materialelor, pieselor de schimb si obiectelor
de inventar; corelarea documentelor cu inregistrarile contabile generate de introducerea
in S.A.P., referitoare la materiale, piesele de schimb si obiectele de inventar, luandu-se
masuri de corectare a erorilor; verificarea, compararea si confirmarea stocurilor din figele
de magazie cu cele din evidenta contabild tinutd prin programele informatice S.A.P. si
FOX ; efectuarea tuturor corectiilor in cazul descoperirii de neconcordante intre soldurile
conturilor contabile si cele din fisele de magazie.




Cele 104 gestiuni contin materiale, piese, anvelope, obiecte de inventar, echipamente de
protectie, echipamente de lucru, carburanti, uniforme, ambalaje, deseuri, piese reparabile, piese
reparate, abonamente, formulare cu regim special, etc., i s-au distribuit astfel: Serviciul Derulare
Contracte Achizitii Publice - 51, Directie - 7, Serviciul Electronicd Automatizari - 8, Tipografie -
8, Comercial - 10, Serviciul Managementul Calitatii - 7, Biroul Formare Profesionala - 6,
Serviciul Dispecerizarea Circulatiei — 6; Depozitul Central (titluri calatorie) — 1;

v’ verificarea si arhivarea a 16.100 documente de evidentd primara: note de intrare (NIR) —
4.728, note de transfer — 6.750, bonuri de consum — 3.850, note de predare-restituire —
270, avize de expeditie — 28; note predare productie — 472, etc;

v’ verificarea fiselor urmitoarelor conturi, comparandu-se documentele justificative cu
inregistrarile contabile: 3021, 3022, 3024, 302801, 302802, 302804, 302805, 302806,
302807, 30301, 30302, 381, 345, 308;

v’ efectuarea operatiunii de cliring operativ la 10.194 pozitii in programul S.A.P. pentru
contul 408 “Furnizori facturi nesosite™;

v' intocmirea a 300 note de debitare creditare catre unitatile Regiei si a 528 note contabile
de inchidere a contului 481;

v’ verificarea consumurilor Serviciului Comercial aferente anului 2014, pe centre de cost si
conturi contabile, in concordantd cu miscdrile de bunuri pe gestiuni si tipuri de miscare,
in vederea stabilirii cotei de regie OC;

v’ intocmirea a 28 de note contabile de reglare a contului 308 “Diferente pret la materii
prime si materiale”;

v/ intocmirea situatiilor privind datoriile aferente achizitiilor de bunuri, respectiv datoriile
aferentc furnizorilor de materiale cu termene de platd depdsite, pentru perioada 2009-
30.06.2014;

v’ furnizarea de date privind angajamente la 31.12.2013 pentru achizitii de stocuri, necesare
pentru intocmirea situatiilor financiare IFRS;

v/ inaintarea comisiilor de inventariere a listelor de inventar, valorificarea acestora i
stabilirea valorii de inventar in vederea inscrierii in registrul inventar la 31.12.2014;

v" Intocmirea centralizatorului cu soldurile la 31.12.2014 pe magazii si pe conturi.

Biroul Urmarire Debitori a desfisurat urmitoarele activitati principale:

e mentinerea evidentei tuturor debitelor aferente Organizatiei Centrale, precum si a
debitelor pentru care s-au obtinut sentinte judecétoresti de la toate unitétile organizatorice
R.A.T.B.

e preluarea si inregistrarea a 107 dosare;

e fintocmirea a 265 adrese catre Serviciul Juridic Contencios cu privire la dosarele de
debite;

e instrumentarea a 996 dosare de daund provenite din evenimente de circulatie, din toate
unitatile organizatorice R.A.T.B. In acest sens, Biroul Urmirire Debitori a colaborat cu
societdti de asigurare in vederea recuperdrii daunelor rezultate din accidente de circulatie,
persoane fizice si juridice — terti, implicate in evenimentele de circulatie;

e semnarea a 280 cereri de despagubire pentru dosarele care se deconteazd direct la
asigurator, prin service-urile agreate cu care R.A.T.B. are semnatd conventie de
colaborare (EVOBUS) si transmiterea in autobaze a facturilor cu diferentele nedecontate.

(71]




e inventarierea, centralizarea si inaintarea la Serviciul Juridic Contencios a 684 de dosare
provenite din blocari, deblocdri si avarii in retea. Pentru cele 375 dosarele care nu s-au
solutionat pe cale amiabild s-au intocmit si inaintat Serviciului Juridic Contencios
documentele pentru actionarea in instantd a acestora;

e mentinerea evidentei pentru 1.705 popriri primite de la executori judecitoresti,
comunicarea in unititi si transmiterea executorilor adresele de confirmare a Infiintarii
popririlor;

o verificarea unui numir de 1.705 confirmari de infiintare de poprire primite din unitati si
OC si transmiterea acestora cétre executorii judecatoresti;

e centralizarea a 3.864 popriri pe conturi si executori judecatoresti;

e ¢liberarea a 156 adeverinte pentru OAMGMAMR, a 289 adeverinte pentru deblocare
cont salarii BRD, si a 79 adeverinte cu retinerile efectuate pentru salariatii autobazelor si

directiei generale.

6. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Managementul resurselor umane presupune imbunétatirea continud a activitatii tuturor
angajatilor in scopul realizérii obiectivelor organizationale.

In acest sens, actiunile manageriale trebuie si ia in considerare fiecare salariat ca o
individualitate distincta, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui sistem
de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare §i de recompensare a rezultatelor
angajatilor.

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in
aplicare a legislatiei si a altor reglementari in vigoare din domeniul managementului resurselor
umane, are relatii functionale si de colaborare cu toate entititile organizationale si relatii de
reprezentare cu institutiile publice de specialitate.

Obiectivele principale ale activitatii de management al resurselor umane desfdsuratd in
cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind
prezentatd in Anexa 21:

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
contractual in vederea angajarii;

2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea
reglementirilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul institutiei.

6.1 Structura de personal
Existentul de personal al Regiei pe total, categorii de personal si entitdti organizatorice
importante, la data de 31.12.2014, precum si dinamica numérului mediu de personal in perioada
2011-2013 se prezintd dupd cum urmeaza:
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» Existentul de personal

Structura personalului la 31.12.2014 | 1OTALPERSONAL | Pers.cond i exec.
MUNCITORI Maistri
D . 2.716 117
epouri
2.552 47
Autobuze 3221 109
3.080 32
Uzina de Reparatii 236 28
830 28
Centrul de Sanatate %—3- 86
Alte structuri 3.588 134
2.805 49
TOTAL GENERAL 10.004 1144
9.304 156
» Dinamica numérului mediu de personal pe total si categorii
TOTAL. din car 2012 {2013 |[2014
in :
oA G eate 10.949 | 11.120 | 10.746
Muncitori 9.614| 9.740| 9.421
Maistri 158 159 157
Personal conducere si executie 1.026 | 1.067| 1.022
Personal medical operativ 25 27 25
Centrul de Sanatate 126 127 121
Grafic, dinamica se prezinta astfel:
9.614 9.740
9.421
# Muncitori
& Maistri

# Pers. cond. si exec.
% Pers. medical operativ
# Centrul de Sinitate

2014

Din analiza evolutiei personalului, respectiv a situatiei angajarilor, miscarilor interne si a
plecdrilor, In cursul anului 2014 au plecat 485 persoane, dintre care 64 prin acordul partilor, 28
prin demisie, 53 diverse cauze (perioade determinate, abateri, decese, desfiintarea postului) si
marea majoritate (340, reprezentand 70,10%) prin pensionare.
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In cadrul resurselor umane, formarea profesionald este importantd deoarece aduce
beneficii atadt la nivelul angajatului, cét si la nivelul angajatorului. Beneficiile formirii
profesionale la nivelul unui angajator se concretizeaza in:

- fortd de munca mai bine pregitita;

- personal motivat;

- imbunatatirea standardelor de calitate.

Sistemele de formare profesionald trebuie sd se adapteze att cerintelor legale, ale
evolufiei societdtii, cat si nevoilor de ridicare a nivelului si calititii locurilor de munci si a
organizatiei.

Procesul de formare a personalului in scopul imbunatitirii performantelor profesionale
este asigurat de Biroul Formare Profesionald (care are in componentd Centrul de Pregitire si
Perfectionare in Transporturile Rutiere si Scoala de conducatori auto).

In anul 2014 in cadrul Biroului Formare Profesionald s-au desfisurat urmitoarele
activitati:

- organizarea desfagurarii cursurilor de:

e atestare profesionald pentru: instructori de conducere auto; profesori de legislatie
rutierd; conducétori auto care efectucaza transport rutier de marfuri cu vehicule a ciror
masd totald maxima autorizati este mai mare de 3,5 tone; conducdtori auto care
efectueazi transport rutier de persoane cu vehicule care, prin constructie si echipare,
sunt destinate sd transporte mai mult de 9 persoane, inclusiv conducétorul auto;
conducatori auto care efectueazi transport rutier in regim de taxi; manageri transport
auto marfa si persoane;

e conducdtori tramvaie, troleibuze, autobuze, controlori legitimatii de calitorie;

e calificare pentru obtinerea permiselor de conducere categoriile B, D si Tv, impiegati
de miscare.

- elaborarea de instrumente de evaluare siorganizarea examenelor de absolvire a cursurilor;
-intocmirea documentatiei necesare desfasurdrii tuturor activitdtilor Biroului Formare
Profesionald, Centrului de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si a Scolii de
conducdtori auto, conform legislatiei in vigoare;

- elaborarea planului anual de formare profesionald — anex la Contractul Colectiv de Munci;

- elaborarea si intocmirea a 1.319 contracte de scolarizare pentru personalul din cadrul regiei;

- elaborarea si intocmirea a 606 contracte de gcolarizare, privind prestarile de servicii la Scoala
de conducitori auto si in Centrul de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere pentru
personalul din cadrul Regiei si terti;

-elaborarea a 45 conventii civile pentru examinatorii Ministerului Transporturilor pentru
activitatea Centrului de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere;

In anul 2014 s-au desfasurat, in cadrul Biroului Formare Profesionald, a Centrului de
Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si a Scolii de Conducitori Auto — R. A. T. B.
urmatoarele cursuri:
¢ Biroul Formare Profesionali
- Calificare/Recalificare — 24 impiegati de miscare;

- Perfectionare “Comunicarea, mijloc de imbunititire a performantelor profesionale” — 200
controlori legitimatii de célatorie;
- Perfectionare conducétori troleibuze, tramvaie si categoria D — 1.709 persoane;
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- Specializare conducétori troleibuze, tramvaie — 30 persoane;

- Testare anuald — 342 persoane;

- Stagiu de practica — 2.311 elevi/studenti.

o  Centrul de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere

- Pregitire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de calificare profesionald continui
conducdtori auto transport persoane/ marfa — personal R.A.T.B. — 386 persoane;

- Reinnoire Atestat Instructor de conducere auto — personal R.A.T.B. — 4 persoane;

- Pregitire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de calificare profesionala initiala
conducitori auto transport persoane/ marfi -agabaritic — personal R.A.T.B. — 9 persoane;

- Pregétire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de calificare profesionald continui
conducdtori auto transport persoane/ marfa — terti — 13 persoane;

- Pregitire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de calificare profesionald initiala
conducdtori auto transport persoane/ transport rutier in regim de taxi —terti — 15 persoane;

- Pregatire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de competenta profesionald Manager -
transport marfa si persoane —terti — 2 persoane.

- prestari servicii terti - 30 persoane. S-au obtinut fonduri suplimentare pentru Regie in cuantum
de 13.420 lei.

e Scoala de conducitori auto — categorii: B, D si tramvai.

- Cursuri pentru terti — 207 persoane. S-au obtinut fonduri suplimentare pentru Regie in cuantum
de 111.997 lei.

In cursul anului 2014, in urma analizirii rezultatelor la testele predictive si sumative si a
analizelor realizate la diferite termene de bilant s-au stabilit masurile ce trebuie luate pentru
asigurarea performantelor, in conformitate cu programele de scolarizare, pentru obtinerea
diferitelor categorii de permise si atestate profesionale in transporturile rutiere.

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie de mésuri care au dat rezultate in pregitirea
cursantilor (utilizarea unor noi softuri educationale, lucrul cu calculatorul etc), obtinind astfel
procent de promovabilitate de 100% (cel mai mare procent de promovabilitate la nivel national)
in urma examenelor susfinute cu reprezentantii Ministerul Transporturilor pentru obtinerea
atestatelor profesionale In transporturile rutiere.

Biroul Formare Profesionald a participat aldturi de Serviciul Proiecte Internationale,
Laboratorul Psihologic R.A.T.B. si parteneri ai Uniunii Europene la executia proiectului
SECUR-ED (Secured Urban Transportation European Demonstration), modul instruire
profesionala finantat de Comisia Europeand prin Cel de-al Saptelea Program Cadru (PC7).

6.2 Asistenta medicala si protectia sociald a salariatilor

Cultura organizationald joacd un rol-cheie in domeniul securitdtii si sinitatii in munca
(SSM) si se referd la valori, norme, opinii $i tabuuri comune in cadrul unei organizatii, care
influenteazd procedurile de lucru, modul in care sunt percepute si intelese riscurile in domeniul
SSM si modul 1n care acestea sunt tratate.

Conceptul de securitate si sdndtate In muncd constituie ansamblul de activitati
institutionalizate avand ca scop asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de
muncd, apdrare a vietii, integritdfii corporale si s&ndtatii lucratorilor gi a altor persoane
participante la procesul de munca.
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Conform Codului Muncii, Regia Autonomd de Transport Bucuresti are obligatia si
asigure securitatea si sdnitatea salariatilor in toate aspectele legate de munca.

In acest sens, in anul 1998 a fost infiintat Centrul de Sinitate R.A.T.B., care
functioneazd ca unitate sanitard fard personalitate juridicd in cadrul Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, in conformitate cu Anexa la Certificatul de Inregistrare al Regiei Autonome
de Transport Bucuresti, coduri CAEN: 8511, 8512, 8513, 8514 si 3310. Centrul de Sanatate
R.A.T.B. detine o structurd functionald avizatd de Ministerul Sanétatii si Autorizatia Sanitara de
functionare eliberatd de Directia de Sénidtate Publici a Municipiului Bucuresti cu nr.
1068/03.07.2014, pentru activititi de asistentd medicald specializata, activititi de asistentd
spitaliceasca, si alte activitdti referitoare la sdnétatea umana.

In conformitate cu prevedirile Ordinului MS nr.1408/2010 privind aprobarea criteriilor de
clasificare a spitalelor in functic de competentd, Ministrul S&nititii a emis Ordinul
nr.783/27.05.2011, prin care Centrul de Sanatate R.A.T.B. a fost clasificat in categoria a IV-a.

Centrul de Sanatate R.A.T.B. efectueazd urmitoarele tipuri de servicii medicale:

e servicii medicale spitalicesti (contract cu CASMB);

e servicii medicale de ambulatoriu de specialitate (contract cu CASMB);

e servicii medicale de imagistica - echografie generala (contract cu CASMB);

e servicii medicale de imagisticd - RMN/CT (contract cu MEDICOVER pana la limita de 10
servicii/lund);

e servicii medicale paraclinice: analize medicale (contract CASMB); radiologie medicala;
explorari functionale; endoscopie digestiva,

e servicii medicale de recuperare/reabilitare (contract CASMB);

e control medical la angajare si control medical periodic pentru salariatii R.A.T.B.;

e servicii medicale pentru terti (toata gama de servicii), contra-cost;

e control medical pentru siguranta circulatiei;

e controale medicale si eliberarea contra-cost a certificatelor medicale tip A5 (pentru
prezentare la concursuri si examene, adoptie, angajare, Colegiul Medicilor, Comisia de
evaluare a persoanelor cu handicap, OAMGMAMR, CECCAR, etc);

e avize medicale obligatorii acordate persoanelor, cetdfeni romani, care au obtinut
angajamente 1n striindtate (in vederea apostildrii).

Conform datelor primite de la S$coala Nationald de Sanatate Publicd, Management si
Perfectionare in Domeniul Sanititii, indicele de Complexitate a cazurilor (ICM) realizat in anul
2014 in spital a fost de 1,0359 in perioada 01.01-31.05.2014 (0,991 sectia interne si 0,991 sectia
chirurgie), respectiv de 1,1588 in perioada 01.06.- 31.12.2014 (1, 0910 sectia interne si 1,1912
sectia chirurgie).

Numarul de cazuri In sistem DRG realizat in anul 2014 este de 1.900 total pe spital, din
care 628 cazuri/sectia de interne si 1.272 cazuri/sectia de chirurgie.

In perioada analizatd indicele de operabilitate a fost de 52.00%. De asemenea, s-au
inregistrat 67.200 consultatii in ambulatoriu.

In cursul anului 2014, la nivelul Centrului de Sanitate R.A.T.B. au fost defisurate si
numeroase activitati conexe serviciilor medicale, respectiv:

-s-a prelungit valabilitatea autorizatiei eliberate de Directia de Sanitate Publica a Municipiului
Bucuresti pentru examinarea candidatilor in vederea obtinerii permisului de conducere si a

conducatorilor de autovehicule sau tramvaie;
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- a fost efectuat cel de-al doilea audit de supraveghere pentru a obtine recertificarea in
conformitate cu standardele ISO 9001;

- s-a demarat procedura de re-acreditare cu tranzitie la varianta standardului ISO 15189: 2013;

- s-a continuat activitatea de pregédtire in vederea procedurii de acreditare conform Comisiei
Nationale de Acreditare a Spitalelor (CONAS), programata in trim I, 2015;

- a fost obtinutd Autorizatia de functionare pentru Unitatea de Transfuzii Sange;

- au fost organizate, in Sala de consiliu din incinta Centrului de S#ndtate, prezentari de
medicamente moderne si produse medicale noi, care s-au adresat atat medicilor din Centrul de
Sanatate, cat si medicilor de familie ale caror cabinete individuale de medicind de familie se afla

in incintd.

Activitatea de securitate si sdnatate In munci se desfasoard In baza actelor normative in
vigoare, respectiv: Legea 319/2006, H.G. 1425/2006 cu modificérile si completérile ulterioare,
precum si a misurilor rezultate in urma controalelor efectuate de Inspectoratul Teritorial de
Muncéd al Municipiului Bucuresti, avand ca scop asigurarea unor conditii normale de muncd
pentru prevenirea accidentelor de muncé si imbolnéavirilor profesionale la nivelul Regiei.

In anul 2014 activitatea de securitate si sanitate in munci, structuratd pe trei directii in
cadrul Serviciului Intern de Prevenire si Protectie, s-a concretizat in:

1. Activitatea de legislatie, identificarea si evaluarea riscurilor:
-instruirea introductiv-generald privind securitatea si sdndtatea in muncd pentru 432 persoane
(noi angajati, schimbare loc de munci, revenire concediu de maternitate, etc.);
-verificarea si elaborarea clauzelor privind securitatea si sdnatatea In muncd la Incheierea
contractelor de prestari servicii cu alti angajatori care 1si desfagoard activitatea in R.A.T.B.;
-instruirea pe fise colective a 52 lucrdtori ai unor agenti economici care desfdsoard activitéti pe
bazd de contract de prestdri servicii precum §i a vizitatorilor, instruire privind activitétile
specifice respective, riscurile pentru securitatea si sdndtatea lor, precum si mésurile i activitatile
de prevenire si protectie la nivelul unitatii R.A.T.B.;
-participarea la examinarea pentru autorizarea anuald a electricienilor, fochistilor, macaragiilor,
legétorilor de sarcind, stivuitoristilor, elevatoristilor, liftierilor;
-revizuirea evaludrilor de risc de accidentare si imbolndviri profesionale pe tip de profesie, dupa
producerea fiecarui accident de muncé, ca masurd inclusd in procesul-verbal de cercetare al
acestuia;
-asigurarea activitatii de secretariat pentru Comitetul de Securitate §i Séndtate In Muncd
R.ATB,;

2. Activitatea de implementare, monitorizare si control:
-cercetarea a 14 accidente de muncd soldate cu incapacitate temporard de munca: intocmirea
dosarelor de cercetare aferente, cu transmiterea si avizarea de cétre Inspectoratul Teritorial de
Muncd al Municipiului Bucuresti si Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti; verificarea si
intocmirea documentelor aferente:fise de identificare a factorilor de risc profesional, fise de
instruire individuald de securitate si sdndtate in muncd, instructiuni proprii de securitate si
sandtate In munca;
-participarea la inregistrarea i monitorizarea bolilor profesionale ale personalului Regiei;
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-reinstruirea conducatorilor locurilor de munca care au atributii pe linie de securitate si sanatate
in muncad (conducatori de unitate, sefi atelier, maistri), cu ocazia preschimbarii fiselor de
instruire individuala.

3. Activitatea de medicina muncii:
-acordarea a 22.053 de consultatii;
-acordarea primului ajutor, prin intermediul cabinetelor de incintd din unitéti: accidente, urgente
medicale;
-dispensarizarea activa a angajatilor cu boli cronice (hipertensiune arteriald, diabet zaharat);
-activitatea de educatie sanitard si pe timp de noapte (in scopul examindrii unui numér cit mai
mare de conducétori de vehicul, atat la schimbul I cét si la schimbul II);
-supravegherea stérii de sdnétate a conducétorilor de vehicul si personalului S.D.C. la capete de
linie, in zilele caniculare;
-dispensarizarea activa a angajatilor cu expunere la noxe profesionale fizico - chimice (bioxid
de siliciu liber cristalin, solventi organici, etc.). Examinarea s-a efectuat conform protocolului
impus de legislatie, inclusiv radiologic, in cadrul Comisiei de Pneucomonioze de la Clinica de
Boli Profesionale Colentina, singura abilitatd in semnalarea bolilor profesionale generate de
aceste noxe.
-efectuarea, contra cost, a examindrii medicale pentru fise de port-arma si permis auto.
-evidenta lucratorilor cu boli profesionale.

6.3 Activititi sportive
Sportul este un domeniu de activitate care prezintd un grad nalt de interes pentru oameni
si care detine un potential imens de a-i reuni, adresandu-se tuturor, indiferent de varsta. Totodata
are un rol social, cultural si de recreere, generand valori importante precum: spiritul de echipa,
solidaritatea, toleranta si fair play-ul, contribuind la dezvoltarea si implinirea personala.
Asociatia Sportiva asigurd organizarea si dezvoltarea activitétii sportive pentru salariatii
R.A.T.B. si familiile acestora, contribuind la ridicarea nivelului de culturd si mentinere de
sandtate a salariatilor.
Printre activitdtile curente desfasurate in cadrul Asociatiei Sportive in cursul anului 2014
pot fi mentionate:
- amenajarea si pastrarea spatiilor destinate sportului in conditii optime;
- deservirea salariatilor Regiei si a familiilor acestora prin consiliere §i indrumare in
derularea actului sportiv;
Regiei;
- Inchirierea spatiilor de la Complexul Sportiv R.A.T.B. si asigurarea de fonduri
suplimentare prin servicii de educatie sportiva.
Calendarul manifestarilor organizate de Asociatia Sportivd in cursul anului 2014 a
cuprins:
- organizarea Zilei Transportatorului, pe data de 15 iunie, cu sprijinul ,,Gusto Pass™, care
s-a bucurat de prezenta a peste 2.200 de participanti. Cu aceastd ocazie au fost organizate diverse
concursuri la care s-au inscris peste 500 de salariati, disciplinele sportive fiind: fotbal pe teren
redus, fotbal-tenis, tenis, tenis de masad, sah, table, petanque, darts, arte martiale, volei si baschet.
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Pentru copiii salariatilor din R.A.T.B. au fost organizate programe artistice recreative, atmosfera
- fiind animati de fanfara Regiei;

- participarea, In perioada 04-08 iunie, la cea de-a XI-a editie a Festivalului International
Sportiv al Muncitorilor organizt de Confederatia Sindicatelor Independente din Bulgaria si
FederaTia Bulgard a Muncitorilor ,,Sport si Sanétate”. Cele 42 de persoane ale delegatiei roméne
au participat la sah, darts, pentaque, fotbal, tenis de masd si au primit Cupa ,Fair-play” pe
natiuni;

- participarea la cea de-a 31-a edifie a Festivalului International de Sah ,Memorialul
Victor Ciocéltea” cu peste 200 de concurenti de la copii ai salariatilor pand la Mari Maestri
Internationali.

Competitiile sportive desfasurate pe parcursul anului 2014, pe ramuri de sport, au fost
urmdtoarele: Cupa R.A.T.B. la tenis de masi (individual/perechi), Cupa R.A.T.B. de primavara —
toamna la tenis (perechi/individual), Supercupa R.A.T.B. la fotbal, Cupa ,,Libertatea™ la fotbal.

De asemenea, pe parcursul anului 2014 instructorii din cadrul Asociatiei au urmdrit si
verificat pregitirea fizicd §i sedinfele de autoaparare pentru controlorii de legitimatii cildtorie,
precum si antrenamentul lunar al detasamentului de pazi al R A.T.B..

In cadrul Asociatiei Sportive este organizat si functioneazi Muzeul R.A.T.B. in cadrul
céruia, prin bundvoinfa unor persoane care au infeles importanta istoricd si culturald a unui
asemenea obiectiv, sunt expuse diverse piese, machete, fotografii de epoci — multe fiind realizate
pe sticld, carfi postale ilustrind istoria transportului public din Bucuresti, etc. Printre donatiile
facute se numird un bilet de tramvai din anul 1872, Registrul cu procesele verbale ale
actionarilor (din 1909-anul infiintdrii STB si pand in 1934), 234 fotografii pe sticl3, legitimatii de
cilatorie si machete de autovehicule realizate la scard, conform cu originalul.

Pe site-ul Regiei se gasesc informatii despre activitdtile sportive de care pot beneficia
bucurestenii si tarifele ce se percep, precum si informatii despre Muzeu.

Activitatea de managément a Asociafiei a cuprins §i implicarea Directiei Municipale de
Sport Bucuresti, Federatiei Roméane Sportul Pentru Toti §i a Federatiei Roméne de Sah.

CONCLUZI

Desi In anul 2014 s-au inregistrat greutd{i in desfisurarea activitifii, Regia a reusit si
recupereze pierderea contabild a anului 2013 datoritd reducerii cheltuielilor de exploatare, a
achitat furnizorii restan{i la plati, pentru a evita notificirile transmise de acestia, a reusit
cresterea vanzirii de fitlurl tarifare, fabricarea a doua tramvaie BUCUR LF in cadrul Uzinei de
Reparatii, obtinerea unui rezultat pozitiv in proportie substantiald in litigiul cu autorititile fiscale
referitor la Taxa pe Valoare Ad3ugati aferentd gratuitdfii la transport public $i mentinerea
activitdfii de transport public de persoane In conditii de siguranti.

Astfel, indiferent de forma de organizare, transportul public de persoane la suprafatd
trebuie sd rdménd constituit in mod unitar intr-o companie de transport modernd, viabilad
. financiar, sustenabild economic, care sd ofere servicii de calitate calatorilor si s3 asigure in
. continuare un transport de calitate, accesibil, atractiv si eficient in zona metropolitand adiacentd
- Municipiului Bucuresti.

PRESEDINTE
CONSILIU DE ADMINISTRATIE

PRGN N
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SINTEZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizati in anul 2014 comparativ cu anul 2013

este prezentatd in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circqlant Ore Curse

de (veh.km.) (veh. x zile)
Vehicule Realizat % Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie

2014 § 18.212.547 | 97,47 | 88.846 98,43 | 1.345.275 | 98,91 | 853.227 | 98.65

2013 } 20.070.104 | 97,75 | 97.383 99,29 | 1.432.736 | 99,34 | 945.195 | 99,22
Troleibuze

20141 9.974.169 | 98,57 | 56.244 99,67 899.744 | 98,98 | 656.279 | 98,56

2013 ) 10.606.083 | 98,88 | 59.400 | 101,04 | 940.362 | 99,31 | 699.270 | 98,78
Autobuze

2014 | 48.912.154 | 98,96 | 243.423 | 97,09 | 3.590.004 | 99,03 | 2.335.724 | 98,12

2013 | 52.463.249 | 99,26 | 262.930 | 98,62 | 3.832.371 | 99,44 | 2.501.107 | 98,54
Total

2014 § 77.098.870 | 98,55 | 388.513 | 97,76 | 5.835.023 | 98,99 | 3.845.230 | 98,31

2013 | 83.139.436 | 98,84 | 419.713 | 99,12 | 6.205.469 | 9940 | 4.145.572 | 98,74

Unitati cu realiziri sub medie:
Rulaj (vehicul*km.)

2014 2013

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie

Militari | 3212517 | 91,70 | Militari | 4.014.003 | 91,30
Troleibuze
V.Luminoasi | 3.371.508 | 9807 | V.Luminoasi | 3.693.600 | 98,59
Autobuze ‘

Titan 8.509.734 96,83 Titan 9.159.173 97,52
Obregia 3.071.813 96,83 Obregia 3.223.201 98,13
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Ore in circulatie

2014 2013
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Giurgiului 130.246 98,23 Militari 166.648 98,19
Militari 159.362 98,39 Titan 200.178 99,02
Troleibuze
Buc.Noi | 114079 | 98,67 |  Bujoreni | 358393 | 9896
Autobuze
Obregia 211.136 97,10 Titan 648.196 98,06
Titan 605.861 97,21 Obregia 222.413 98,51
Curse
2014 2013
Unitatea Realizari % Unitatea Realiziri %o
Tramvaie
Giurgiului 73.306 97,58 Militari 93.880 98,42
Militari 96.131 98,24 Titan 122.271 98,97
Troleibuze
V.Luminoasa 167.167 97,56 V.Luminoasa 181.851 97,99
Bujoreni 189.879 98,27 Bujoreni 195.771 98,41
Autobuze
Titan 437.882 96,38 Floreasca 228.359 97,05
Obregia 150.075 96,41 Titan 463.510 97,41

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi de lucru a fost de 63,30% (68,59% in

anul 2013), iar cel mediu de 55.29% (59,48% in anul 2013).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria de C.U.P.in zi de lucru +% C.U.P. mediu +%
vehicule 2014 2013 2014 2013
Tramvaie 56,73 62,04 - 8,56 50,59 54,57 -7,29
Troleibuze 59,41 63,13 - 5,89 51,88 54,79 -5,31
Autobuze 67,07 72,79 - 7,86 58,14 62,79 - 7,41

in anul 2014 s-au inregistrat cu rezultate sub medie urmatoarele unitati:

o latramvaie - Militari (46,90% CUP zi lucru si 40,66% CUP mediu)
- Dudesti (48,45% CUP zi lucru si 43,49% CUP mediu)

e latroleibuze - Buc. Noi (50,79% CUP zi lucru si 44,89% CUP mediu)
- Berceni (53,83% CUP zi lucru si 46,93% CUP mediu)

e la autobuze - Titan (57,19% CUP zi lucru si 48,81% CUP mediu)
- Floreasca (65,04% CUP zi lucru si 57,06% CUP mediu)
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Pe miirci de vehicule C.U.P.-ul mediu maxim si minim este cuprins intre urmétoarele
R s Yo S ‘ i hes et

- tramvaie - max. — V3AM-CHPPC 62,20% (Alexandria 67,96%)
-min. — V2AT 34,76% (Militari 34,76 %)
- troleibuze - max. — IRISBUS ASTRA 63,16% (Vatra Luminoasa 65,21 %)
-min. — ASTRA 415 T 46,63% (Vatra Luminoasa 36,38%)
- autobuze - max. — MERCEDES Euro III 67,88% (Militari 74,56%)
- min. — DAF 0,02% (Pipera 0,27%)

Pentru indicatorul Loe. km. la 6,5 cilatori/m? situatia pe categorii de vehicule este
urmatoarea:

- tramvaic - 4.140,85 mil.loc.km.

- troleibuze - 893,13 mil.loc.km.

- autobuze - 4.304,22 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numirul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a crescut cu
15,32% (38,24 cazuri in anul 2014 fatd de 33,16 cazuri In anul 2013).

In valoare absolutd s-au inregistrat 2.948 cazuri in anul 2014 fatd de 2.758 cazuri in anul
2013.

Timpul de imobilizare a scizut cu 6,26% (8.988,33 ore imobilizare fatd de 9.588,31ore in
anul 2013).

In ceea ce priveste repartizarea producerii evenimentelor de circulatie pe zilele
saptimanii, cele mai multe s-au Inregistrat in zilele de vineri §i luni, iar cele mai putine in zilele de
sdmbatd si duminicd. Cele mai multe evenimente s-au produs intre orele 13.30 - 17.30.

Situatia detaliatd a evenimentelor de circulatie este urméatoarea:

Numirul tamponirilor raportat la mil.veh.km. a fost de 23,63 cazuri, cu 7,07% mai mult
decat in anul 2013 (22,07 cazuri). In anul 2014 s-au inregistrat 0,35 cazuri, la coliziunile intre
vehiculele regiei, mai putin ca in anul 2013 cénd s-a inregistrat 0,36 de cazuri. Cele produse cu
vehiculele strdine au crescut cu 7,23% (23,28 cazuri in anul 2014 fatd de 21,71 cazuri in perioada de
comparatie).

In valoare absoluti s-au inregistrat 1.822 cazuri, fatd de 1.836 - in anul 2013, cu 0,76% mai
putin.

Pe tipuri de vehicule situatia tampondrilor este urmétoarea :

Categoria de Nr. cazuri la mil.veh.km. +%
vehicule 2014 2013
Tramvaie 26,58 26,16 +1,61
Troleibuze 16,84 15,37 + 9,56
Autobuze 23,92 21,87 +9,37

Unitéti care au inregistrat un numar de cazuri la mil.veh.km. peste medie:

-la tramvaie - Victoria (42,33 cazuri)
- Giurgiului (34,02 cazuri)
-la troleibuze - Bucurestii Noi (23,28 cazuri)
- V. Luminoasi (19,28 cazuri)
-la autobuze - Alexandria (27,03 cazuri)

- Obregia (27,02 cazuri)
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Principalele cauze care au generat tamponirile rdimén in continuare cele cunoscute si
anume — neacordarea prioritatii de trecere (51,33%), depésirea necorespunzitoare (29,50%) st
nepdastrarea distantei in mers (16,22%).

Aceste cauze se regisesc 1n special la tampondrile produse pe arterele :
- la tramvaie - bd. Timisoara (23 cazuri), sos. Oltenitei (14 cazuri), Sos. Giurgiului si Sos.
Stefan cel Mare (cite 12 cazuri), Calea Giulesti (12 cazuri), Calea Ferentari,
bd. Ion Mihalache si sos. Progresului (cate 10 cazuri).

- la troleibuze - bd. Carol I si bd. Iuliu Maniu (cate 12 cazuri), bd. Ferdinand (7 cazuri), sos.
Colentina (6 cazuri) si str. Traian (5 cazuri).
- la autobuze - bd. Mihai Bravu (40 cazuri), bd. Tuliu Maniu (28 cazuri), str. Luicd (24

cazuri), calea Vacdresti (23 cazuri), calea Dorobantilor (22 cazuri), sos.
Stefan cel Mare (18 cazuri),
bd. Ghencea (17 cazuri), Splaiul Independentei (16 cazuri).

Vinovitia conducitorilor de vehicule RATB in producerea tamponirilor a fost de
18,61% din totalul cazurilor (18,57% in anul 2013).

Ponderea in producerea tampondrilor o detin conducitorii de vehicule avand varsta cuprinsa
intre 41 —45 ani.

Cele mai multe tamponari produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la
urmatoarele unitati:

e latramvaie - Giurgiului - 6 cazuri
- Colentina - 4 cazuri

e la troleibuze - Vatra Luminoasi - 20 cazuri
- Bujoreni - 14 cazuri

e la autobuze - Titan - 61 cazuri

- Ferentari - 44 cazuri
Accidente de persoane

S-au inregistrat 1,95 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai mult cu 25%
(1,56 cazuri in anul 2013).
In valoare absoluta s-au produs 150 cazuri, fatd de 130 cazuri in perioada de comparatie.
Pe tipuri de vehicule situatia este urmétoarea :
- tramvaie - 2,64 cazuri la mil.km.
(max. Victoria - 3,95 cazuri la mil.veh.km.)

- troleibuze — 2,31 cazuri la mil.km.

(max. Berceni — 3,95 cazuri la mil.veh.km.)
- autobuze - 1,62 cazuri la mil. km.

(max. Titan - 2,00 cazuri la mil.veh.km.)

In anul 2014 au fost accidentate 188 persoane, astfel: 132 usor, 55 grav si 1 mortal.
Artere de circulatie cu frecventd mare in producerea accidentelor de persoane:
- la tramvaie - sos. Progresului si bd. Ton Mihalache (cate 3 cazuri), sos. Colentina, sos.

Mihai Bravu, calea Giulesti, bd. Preciziei, prelungirea Ghencea, sos. Virtutii
si bd. Theodor Pallady (cate 2 cazuri).

- la troleibuze - bd. Iuliu Maniu si Bd. Bucurestii Noi (cate 3 cazuri), calea Mosilor si sos.
Colentina (cate 2 cazuri).
- la autobuze - sos. Pantelimon, sos. Stefan cel Mare §i bd. Iuliu Maniu (céte 3 cazuri).
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Vinovitia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a scdzut de la
4,62 % - pentru 6 cazuri in anul 2013 la 2,66% - pentru 4 cazuri in 2014.

Cele 4 accidente produse din vina conducitorilor de vehicule s-au inregistrat la depourile de
tramvaie Dudesti si Titan (cite 1 caz), la autobaza Titan (2 cazuri).

Cele 4 cazuri cu vinovatia personalului Regiei si accidentul mortal sunt prezentate in Anexa 1.

Numirul deraierilor raportat Ia mil.veh.km. a fost de 1,10 cazuri fatad de 0,45 in anul
2013 (o crestere de 144,44%), iar timpul de imobilizare a crescut cu 484,66% (798,24 ore fatd de
136,53 ore in anul 2013), fiind blocate 335 vehicule (122 in anul 2013).

Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezulta cd vinovétia producerii lor se imparte

astfel:
- 55% (11 cazuri) - risc exploatare
-20% (4 cazuri) - depouri
- 25% (2 cazuri, respectiv 3 cazuri) - Sectia Linii si corp dur pe linie

Cele mai multe deraieri s-au produs in zona terminalului Complex RATB Alexandria (2

cazuri).
Deraierile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile Alexandria

(3 cazuri) si Bucurestii Noi (1 caz).
Avarii in retea

S-au Inregistrat 59 cazuri, respectiv 2,09 cazuri la mil.veh.km. parcursi cu 16,76% mai
mult decat in anul 2013 (55 cazuri — 1,79 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de
1.655,17 ore, mai mult cu 53,36% decat in anul 2013 (1.079,27 ore) care au blocat 1.180 vehicule
(764 in anul 2013).

Din analiza cauzelor care au generat avariile in reteaua de contact a rezultat cd vinovdfia
producerii lor se imparte astfel:

- 89,83% (53 cazuri) - alte cauze (vehicule terte si RATB neidentificate, retea
ruptd de vehicule terte agabaritice, risc exploatare, etc.)
-10,17% (6 cazuri) - depouri

Cele mai multe avarii in retea s-au produs pe urmatoarele artere:

- la tramvaie - sos. Colentina (3 cazuri), bd.1 Decembrie, bd. Timisoara si intersectia sos.
Progresului / calea 13 Septembrie (céte 2 cazuri) ;

- la troleibuze -  bd. Iuliu Maniu (3 cazuri) si str. Matei Voievod, calea Grivitei, str. Nitu Vasile
si intersectia str. Pajurei / bd. Bucurestii Noi (cate 2 cazuri).

In anul 2014 personalul de exploatare se face vinovat in producerea a 6 avarii -10,17% din
total.

Auvariile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile de tramvaie
Bucurestii Noi, Dudesti si Victoria (cite 1 caz) si la cele de troleibuze Vatra Luminoasa (3 cazuri).
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PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE

In anul 2014 s-au inregistrat 66,47 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 7,85% mai mult fati
de anul 2013 (61,63 cazuri la mil.veh.km.).

Pe tipuri de vehicule situatia se prezintd astfel:

- tramvaie - 24,98 cazuri la mil. km. parcursi
- troleibuze - 20,35 cazuri la mil. km. parcursi
- autobuze - 91,33 cazuri la mil. km. parcursi.

Cele 5.125 cazuri care au afectat programul de circulatie in anul 2014 (5.126 cazuri in anul
precedent) s-au datorat:

- la depouri (658 cazuri) - motivelor tehnice (737,39 ore - 158 cazuri)
- personalului de bord (1.135,41 ore - 379 cazuri)
- fard motiv (139,21 ore - 121 cazuri)

- la autobaze (4.467 cazuri) - motivelor tehnice (2.151,03 ore - 603 cazuri)
- personalului de bord (11.832,51 ore - 3.340 cazuri)
- fara motiv (737,53 ore - 524 cazuri)

Pe unititi, cele mai multe pierderi s-au inregistrat Ia :
- tramvaie - Alexandria - 514,15 ore (35,34 ore din motive tehnice,
467,58 ore datoritd personalului de bord si
10,43 ore farda motiv).
- troleibuze - Bujoreni - 290,22 ore (28,25 ore intarzieri din motive tehnice,
241,47 ore datoritd personalului de bord si

20,10 ore fard motiv).

- autobuze - Titan -7.371,59 ore (1.024,12 ore din motive tehnice,
5.993,19 ore datorate personalului de bord si
354,28 ore fird motiv).

DEFECTE TEHNICE

Numiirul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 182,43 cazuri fatd
de 127,26 cazuri in anul 2013 (o crestere de 43,35%).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria Nr. cazurila mil.veh.km. +%
de vehicule Anul 2014 Anul 2013
Tramvaie 191,19 163,43 + 16,99
Troleibuze 313,51 262,02 + 19,65
Autobuze 152,44 86,20 + 76,84

[6]




Unititi cu rezultate peste medie

2014 2013
Tip vehicul Unitatea Nr.def.la Unitatea Nr.def.la
mil.veh.km. mil.veh.km.

Tramvaie Militari 283,58 Colentina 226,02
Colentina 247,00 Alexandria 182,99
Troleibuze V. Lumin, 353,55 V. Lumin. 284,00
Bucurestii N. 318,38 Bucurestii N, 262,73
Autobuze Titan 266,64 Titan 156,67
Ferentari 198,10 Ferentari 110,84

Procentul de defecte fati de parcul circulant realizat a fost de 3,62% (2,52 % in anul
2013), reprezentand o crestere de 43,65%.

Pe tipuri de vehicule situatia se prezintd astfel :
- tramvaie - 3,92% 1n crestere fatd de anul 2013 —3,37%
(Militari 6,75% fatd de 4,29% in anul 2013).
- troleibuze - 5,56% in crestere fatd de anul 2013 — 4,68%
(Vatra Lumin. 6,25% fatd de 5,02% in anul 2013).
- autobuze - 3,06% in crestere fatd de anul 2013 — 1,72%
(Obregia 4,14% fatd de 2,21% in anul 2013).

Din defectele inregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:
- tramvaie - 61,40% (Titan - 65,15%)
- troleibuze - 56,76% (Berceni - 63,92%)
- autobuze - 54,88% (Alexandria - 60,67%).

Tramvaie

Procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat a crescut cu 16,32% comparativ cu anul
2013 (3,92% in anul 2014 fatd de 3,37% in perioada de comparatie).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detin instalatia de joasa tensiune cu 21,22% (16,62%
in anul 2013), instalatia de tractiune cu 19,27% (20,34% in anul 2013) si ansamblul usi cu 14,47%
(15,43% in perioada de comparatie).

La instalatia de joasd tensiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Alexandria
(206 cazuri), iar pe marci la V3A-M — 450 cazuri - (36,14 cazuri la mil. km. parcursi).

Cel mai frecvent s-au defectat sistemul de avertizare sonord si ldmpile de semnalizare —
14,55% din total (35,86 cazuri la mil.km.parcursi).

La instalatia de tractiune cele mai multe defecte s-au Inregistrat la depoul Militari (324
cazuri), iar pe marci la TATRA — 305 cazuri - (103,72 cazuri la mil. km. parcursi).

Ponderea de defectare este detinuti de acceleratie — 32,34% din total (11,91 cazuri la
mil.km.parcursi).

La ansamblul usi cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Colentina (111 cazuri), iar
pe mérci V3A-M — 378 cazuri - (30,35 cazuri la mil.km.parcursi).

Cel mai frecvent s-au inregistrat defectdri ale blocurilor electronice - 39,09% din total —
10,82 cazuri la mil.km.parcursi.

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urméitoarele trasee:
25 (1012 cazuri), 41 (907 cazuri), 32 (608 cazuri), 21 (528 cazuri) si 8 (410 cazuri).

[7]




Troleibuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant a inregistrat o crestere cu 18,80% 1n anul 2014
(5,56%) in comparatie cu anul 2013 (4,68%).

Pe ansambluri ponderea defectelor o detin instalatia de fortd (33,77% fatd de 38,36% 1in
anul 2013), instalatia de joasa tensiune (19,86% din total fatd de 19,07% in anul 2013) si priza de
curent (17,08% din total fatd de 15,94% in anul 2013).

La instalatia de fortd ponderea defectelor este detinutd de motoarele electrice cu 37,97%
(40,20 cazuri la mil. km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au Inregistrat la
depoul Vatra Luminoasa (429 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 656 cazuri (11,34 cazuri la mil.
km. parcursi).

La ansamblul instalatie de joasd tensiune - ponderea este detinutd de defectele apérute la
microprocesoare — 33,66% fatd de total (20,95 cazuri la mil.km.parcursi). La acest ansamblu cele
mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Vatra Luminoasa (219 cazuri), iar pe mérci la ASTRA
415 — 493 cazuri (83,68 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul prizd de curent - ponderea este detinutd de defectele aparute la capetele de
captatori — 81,84% fata de total (43,81 cazuri la mil.km.parcursi). La acest ansamblu cele mai multe
defecte s-au inregistrat la depoul Bujoreni (259 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 286 cazuri
(48,54 cazuri la mil. km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare urméatoarele trasee:
66 (988 cazuri), 69 (629 cazuri) si 96 (433 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fatd de parcul circulant este mai mare cu 77,91% in anul 2014 (3,06%)
comparativ cu anul 2013 (1,72%).

La aceastd categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au inregistrat la ansamblul
caroserie — 21,77% (23,40% 1in perioada de comparatie), ansamblul instalatia electricd — 17,36%
(12,99% in anul 2013) si ansamblul motor —16,01% (14,18% in anul 2013).

La ansamblul caroserie cel mai frecvent s-au defectat usile de acces —91,68% faté de total -
30,42 cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte s-au inregistrat la autobaza Titan (585 cazuri), iar pe marci
la Mercedes Euro III — 990 cazuri (39,95 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul instalatie electrica ponderea defectelor este detinutd de defectarea
acumulatorilor — 49,92% — 13,21 cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unititi cele mai multe defecte s-au Inregistrat la autobaza Titan (418 cazuri), iar pe marci
Mercedes Euro III — 816 cazuri (32,93 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul motor ponderea defectelor se inregistreaza la instalatia de pornire — 83,00%
din total — 20,26 cazuri la mil. km. parcursi. Pe unititi cele mai multe defecte s-au inregistrat la
autobaza Titan (463 cazuri), iar pe marci la Mercedes Euro III — 628 cazuri (25,34 cazuri la mil. km.
parcursi).

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmétoarele trasee:
335 (767 cazuri), 202 (760 cazuri), 102 (756 cazuri), 139 (623 cazuri) si 311 (439 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor 11 constituie lipsa de fiabilitate a unor

repere si subansambluri reparate la Uzina de Reparatii. Astfel, din datele pe care le detinem s-au
intocmit evidente pentru urméatoarele céderi in termen de garantie:

(8]




. Vinovitia
Numir < e
< 3 defectirii
Denumire cadert Rise
in TG UR | TERTI | Depouri
exploatare

Boghiuri motoare 41 34 6 1
Federe 23 23
Boghiuri purtdtoare 10 10
Patine electomag. V3A 2 2
Grupuri convertizor 2 2

In vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesard aprovizionarea ritmica cu
piesele si materialele deficitare solicitate de unitdti, respectarea operatiilor cuprinse in procesele
tehnologice (CIZ, RT.1, RT.2), cresterea exigentei la executarea acestora cit si a lucrdrilor de
reparatii a subansamblelor si agregatelor realizate la Uzina de Reparatii.

[9]




ANEXA 1

EXTRAS DIN OBIECTUL DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI

Obiectul de activitate al Regiei Autonome de Transport —R.A. a fost stabilit in baza noii clasificiri a
activitatilor din economia nationala.
Printre activitdtile cuprinse in obiectul de activitate al Regiei se numéra:
1. Activitate principala:
- 4931 — Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de célatori.

2. Alte activitati:

- 2910 — Fabricarea autovehiculelor de transport rutier;

- 2920 — Productia de caroserii pentru autovehicule; fabricarea de remorci i semiremorci;

- 2932 — Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de
autovehicule;

- 3020 — Fabricarea materialului rulant;

- 3311 — Repararea articolelor fabricate din metal;

- 3312 - Repararea maginilor;

- 3314 — Repararea echipamentelor electrice;

- 3317 — Repararea si intretinerea altor echipamente de transport n.c.a.;

- 3512 — Transportul energiei electrice;

- 3513 - Distributia energiei electrice;

- 3831 — Demontarea /dezasamblarea masinilor si echipamentelor scoase din uz pentru
recuperarea materialelor

- 3832 — Recuperarea materialelor reciclabile sortate;

- 4321 — Lucriéri de instalatii electrice;

- 4322 — Lucriri de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat;

- 4329 — Alte lucriri de instalatii pentru constructii;

- 4520 — Intretinerea si repararea autovehiculelor;

- 4531 — Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule;

- 4532 — Comert cu aménuntul de piese si accesorii pentru autovehicule;

- 4789 — Comert cu aminuntul prin standuri, chioscuri si piete a altor produse;
- 4939 — Alte transporturi terestre de cildtori n.c.a.;

- 4941 - Transporturi rutiere de marfuri;

- 5210 — Depozitéri;

- 5221 — Activitéti de servicii anexe pentru transporturi terestre;

- 5224 — Manipuléri;

- 5520 — Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurtd durati;

- 5590 — Alte servicii de cazare;

- 6190 — Alte activitati de telecomunicatii;

- 6311 — Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe;
- 6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
- 7120 — Activitdti de testari si analize tehnice;

- 8621 — Activitati de asistentd medicali generala;

- 8622 — Activitdti de asistentd medicald specializata

- 8623 — Activitati de asistents stomatologica;

- 9101 — Activitdti ale bibliotecilor si arhivelor;

- 9311 — Activitati ale bazelor sportive;

- 9511 — Repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice, etc.




3|z I z
HIE] e
s %
1 *H [
jraveeT] ALV
_f q TVRQLIY
’ 2 ] By ol - = B Bl L] fa % SR
, B 2 ol 25 = E z g =5 2 £ 32||E] Eirg
= 7 Z| m @) 5 = Z| = - Z| Z| = E| g 2|2 EE ®
58 | =53 2 BE Eglad .. | EE o || |28 2 c i g8 B3 B cE 1E||B) EIEE |2
2| e RS2 |23 & < 23 EdlEd s Bz S L ES ] Sz i sty 2% L81|2 1128184 |2
S| 5oe Z - i 3| o B H & & E| | =F El H = 7z £ 2 g2l aizs
33| 237 [EiZ RIs + 57 FoiRE B ¢8R CHE T EE =2 R 2 ¥z EI- (2212205 2
EERREECIIEEN As BE Felse [53 3= ge B4 28 5 i -t 8 E5 L 3E||5||58 B8 |2
A R = 25 FalliE o OER TIE ORR 2 Bl C. 2 EE =2 282|152 Y |E
- ] 4 B 290 £ z g B =7 =9 IEe||g|| &ITgl"
. E =8 CE & E 2 8| B i =l &=l 5| F
[ -
- - [ - = 7 -
2 H z .
- P . =] % @ El =
z 5 3 % b 27 2l lg 2 i s 2 £
s | 2B, |§ : 7 2 £5 P eZ | EE2] 1583| | E ~3 2
ES S78 L] @ @ = 34 Epe Zy - =2 | |ZEZ| (422, & & ga =
28 | |3oB| |28 zg 3 z EH EEE g bl g0 | |Z3E| (322 |7H| | g8 S =
55| |358| |E3 52 g2 = B2 33| |&3 $2 2% | |Eg7) |2B%| |gF| | &8 £3 H
Z8 g =t G 2 Cazn = P =22 852 =] 2K 5 =5 Z 83 PE] z
25| |BEE| |85 23 EHH] z 25 2z |32 &2 2| B8 eeg| 25| |72 L] Z
Z 38 E LE gg £ EN E iz s g% | |zod| (35| |3 j =g z
] g 3 g& 2 S| B L] z
g3 | ] 28 £z z|15%8 "33 |3 s z
] PR z & 35 = vog =4 z m B
| Z 3 g g =
I SR | [N -
1M0uSHIL | | LaoasKAML
AAVINL ATV 1§ LI HIVING : " ; _— -
VIVIDOS V ENALISISY AAVINMAALIVI IS ALVITIIVINOGD 5 TWALL AVILISINIINGY VTN VINVHIOIS
lvavaiy v ALLVAISININAY oI ;J..,{I.«..,.,»; MVIDNVNIA ONLUDRAVIY 1§ BTN 18 VINVNA LA I§AAVIVAHOUT
HAVNIZY VI prstiasaa ViLOmIa VILOHHIE viLoaa virasa
"l I
VO LI R
p— - PEEELSAANE
SRIHTE d44vii TIIANES
AVNDSUAA 10T -
“OITV IHoaNvIL [“axvvawomswaen -
VA0S L10U18 LNV NVIE AL 1V ERE
— . AN ‘o
T_EEE VKOS .
0wt S
Ty . - . LTROT gAY
daviven VIVNOTSLIONd AANLTNG AV 1§ ALIVAINOD HIE
T T PIIRIO Lo oI SOLINALYO.Y H
ﬁ.ﬂ.; s ko - BTy NG

18aALIS
“110¥1d

LTIV TRILINGD 35
HISYLI0MY

AVIIDOTONLAN
110019

1109

ﬁ T udzrva .

@ 3 .
_! LIDIAMAES _‘z VLS 40 AVIINVNLL
“IOULNOD 1A LANIS

EYLI VILALodd
AL

NELLKIOTTEM LI 2V

TV OLILLELY
*RIYHOIOINO TI0AID

PIVLKAL 4OV OV

HATHSNOD
40°E1080)

HUVIVHON EIOAT DN MC VIIVINHON 18
VRAVZINVOUO
NVIdAAES

7rv. RSO UV FIVAA 1§

NVILIONIY

_ MvaNVOU0

Wy |
Do T 10wt TVHENED HOLOINIQ
T
ALLVYLSINTNGY
4d TFISNOD

E ALVIVAVS HQ LN )
3 CEEITS) ALNTHI0 TV OIaAR S i d
o8 S NANOD IS YVANH TV NOSIAL
§91 TSIV
566 THOTINAR]

V- ELVYE V VOINOLVZINVOYO VINLONYLS

VU - LS 108
I VXANV LNOASN VALL A VINOXOL AV VEOa



DATE SINIETSCE
PRIVIND TRANSPORTCUT. S COTUA

Aria serviti (km.p.) din care 601
- zona urband 228
Parcul inventar de vehicule 1.927
*Tramvaie 483
*Troleibuze 297
*Autobuze 1.147
Unititi de parcare si intretinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
e Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 148
*Tramvaie 24
*Troleibuze 15
*Autobuze, din care: 109
- linii noapte 25

- linii preordsenesti 11

Lungimea retelei (km.cale dubli) 445
*Tramvaie 139
*Troleibuze 67
*Autobuze 417
Lungimea traseelor (km.cale dubli) 1.576
*Tramvaie 242
*Troleibuze 130
*Autobuze 1.204
Numar statii de oﬁrire, din care: 2.396
In judetul llfov 211

Substatii electrice de tractiune (buc.) 38

ANEXA 3




ANEXA 4
PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

1927 1925

1147 1147

297 297

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

Anul 2014 & Anul 2013




STRUCTURA PARCULUI INVENTAR PE MARCI ANEXA 5

TRHAMVAIE - 483 vehicule . N . .
o . TROLEIBULE - 297 vehicule
80 V3A CHPPC 100 1
T4R ASTRA _oear
: IRISBUS

/ g 412 EA
9 ;
V2AT ?

2
Vv2sT
10 | 1
RATHGEBER T . 323
13 V3AM ROCAR 195
BUCUR LF 812 EA ASTRA 415 T
AUTOBULZE - 1147 vehicule
5 62
IKARUS 260 DAF 58 220
80
ROCAR U 412
3
IVECO FIAT
1000
MERCEDES




RULAJUL - % (realizat / programat)

ANEXA 6

98,88

99,26

98,84

Tramvaie

Troleibuze

& Anul 2014

Autobuze

8 Anul 2013

TOTAL RATB




ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

ANEXA 7

99,44

Tramvaie

Troleibuze

# Anul 2014

Autobuze

1 Anul 2013

TOTAL RATB




ANEXA 8

PARCUL CIRCULANT = % (realizat / programat)

101,04

99,12
98,62

Tramvaie

Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

Anul 2014 Anul 2013




ANEXA 9
CURSE - % (realizat / programat)

99,22

98,74

98,54

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

Anul 2014

Anul 2013




COEFICIENTUL DE UTILIZARE A PARCULUI - (%)

ANEXA 10

62,04

63,13

72,79

68,59

Tramvaie

Troleibuze

Anul 2014

Autobuze

B Anul 2013

TOTAL RATB




ANEXA 11
PARCUL INACTIV DE VEHICULE - numar vehicule -

Anul 2014 # Anul 2013




ANEXA 12

STRUCTURA TAMPORNARILOR - numar cazuri la mil.veh. lkm. =

26,58
26,16

23,92

16,84

Tramvaie

Troleibuze

An 2014

Autobuze

TOTAL
An 2013




ANEXA 13
STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE

= vinovatie RATIB / numar cazuri -

339
18,61%

276
23,59 %

44
26,19%

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

Numar tamponari & Vinovatie RATB




ANEXA 14

SITUATIA DERAIERILOR SI AVARIILOR IN RETEAUA DE CONTACT

- pumar cazuri la mil.veh.lkm. =

DERAIERI

AVARIT

Anul 2014
1,10

Anul 2013
0,45

Anul 2014
2,09

Anul 2013
1,79




ANEXA 15

ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.veh.kkm. -

2,64
2,31
1,95

1,62

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Anul 2014 B Anul 2013




STRUCTURA ACCIDENTELOR DE PERSOANE
- numar cazuri la mil.veh.lsm. -

ANEXA 16

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Grav # Mortal




ANEXA 17

VEHICULE R.A.T.B. DEFECTE care au produs blocari in circulatie
= numar cazuri la mil.veh.km. =

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

£ Anul 2014 Anul 2013




ANEXA 18

SITUATIA DEFECTELOR TEHNICE
= cazuri la mil.veh. lamn. -

313,51

191,19

182,43

152,44

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL R.A.T.B.

B Anul 2014 ¥ Anul 2013




ANEXA 19

SITUFTIH PROGCESELOR TEHAOLOGICE

- numar -
2014 2013
TIP

VEHICUL | Programate | Realizate % Programate | Realizate %
Tramvaie 181.048 181.013 99,98 215.444 215.338 99,95
Troleibuze 111.795 111.507 99,74 117.937 117.295 99,46
Autobuze 568.041 568.042 100,00 630.472 630.472 100,00
TOTAL 860.884 860.562 99,96 963.853 963.105 99,92




ANEXA 20
VALOAREA PAGUBELOR

produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculelor de transport in comun - lei «

123.2404

938.095 &

| 740.616

164.881 94.938 132.743
w 107-7

3.119 11.319

19.28219.526

Autobaze Depouri S.D.C. D.I.S.E.C.R D.A.M. TOTAL

B Anul 2014 B Anul 2013




AR Exg 2/

. . . . . ¥
Obzec;év specific Dzrecf ie de Activitate Descrierea activitdtii Rezultate {111;;2‘:’;0;2
UL actiune .
performantd
I. Realizarea | I.1. Procesul I.1.a. Atragerea de | A fost intocmitd documentatia Au fost angajate in cadrul RATB 17 | Nr.
unui corp de | de recrutare- personal necesard angajérii de personal in | persoane (1 director general, 2 directori, | persoane
personal selectie a contractual In cadrul RATB: 1 sef serviciu, 1 consilier, 1 consilier | angajate la
contractual personalului vederea angajarii juridic, 1 inginer, 1 arhitect, 2 | RATB
competent, Informare si contactare potentiali | tehnicieni, 5 asistenti medicali, 1
stabil angajati, interviuri si evaluare; conducitor autobuz, 1 ingrijitor).
Documentatiile necesare pentru
incadrarea cu CIM (fisa de
informare prealabild, solicitare
pentru examenul medical de
angajare, fisd de identificare a
factorilor de risc).
S-a organizat concurs de ocupare | Au fost recrutati (recrutare internd/ | Nr.
a unor functii contractuale pentru | externd) si testati 113 candidati, din care | persoane
care au fost scoase la concurs un | au fost selectate si angajate/ trecute in | recrutate —
numar de 24 posturi: alte functii, un numir de 22 persoane in/ | selectate
din cadrul R.A.T.B.
Obtinere aprobari, publicitate,
bibliografii,constituire Comisie
de Concurs;
Verificare dosare de 1inscriere,
selectia dosarelor;
Proba scrisd, interviu, contracte
individuale de munca, decizii.
Au fost intocmite raspunsuri la | Au fost Intocmite 389 raspunsuri la Nr. adrese
cererile de angajare/trecere care | cererile de angajare/ trecere care au raspuns

au ramas 1n baza de date a
Serviciului Managementul
Resurselor Umane

ramas in evidenta Serviciului
Managementul Resurselor Umane.




Obiectiv specific

Directie de

Activitate

Indicatori

RU actiune Descrierea activitdtii Rezultate masurare )
’ performantd
I. L.1. I.1.b. Evolutia Au fost realizate demersurile Din cadrul institutiei, in perioada | Nr.
Realizarea Procesul de personalului in necesare pentru Incetarea 01.01.2014 - 31.12.2014 au plecat 485 | persoane
unui corp de | recrutare- perioada activitatii persoane, dupd cum urmeaza: care au
personal selectie a 01.01.2014 — -64 persoane prin acordul partilor incetat
contractual personalului 31.12.2014 -28 persoane prin demisie activitatea
competent, -340 persoane pentru pensionare
stabi -19 persoane prin desfacerea
disciplinard a contractului individual de
munca
-28 persoane prin deces
-2 persoane prin desfiintarea postului
-4 persoane prin ncetarea contractului
de muncd incheiat pe perioadd
determinaté
Au fost Intocmite 1.821adeverinte grupd | Nr.
muncd, sporuri, reconstituire vechime | adeverinte

pentru fosti salariati.




Obiectiv specific

Directie de

Indicatori

. Activitate Descrierea activitdtii Rezultate mdsurare
RU. actiune . .
performantd
Au fost realizate demersurile Au fost Intocmite 6.485 acte aditionale/ Nr.
necesare pentru modificarea decizii pentru: persoane
raporturilor de munca -240 definitivari in functie care si-au
-453 treceri interne in sau intre unititile | modificat
regiei si schimbari functii/ meserii raporturile
-140 suspendéri de drept / la cerere a | de muncd
raporturilor de munca
-151 modificdari ale nivelului de
salarizare (urmare promovérii in nivel
de salarizare)
-662 modificdri ale sporului de vechime
-4284 modificari ale sporului de
dificultate, sporului de  conditii
periculoase,modif.indemnizatie;
-499 modificari ale timpului de lucru/
timpului de odihna
-56 reveniri din CIM suspendat
1.2. L.2.a. Asistenta Gestionarea procesului si Au fost gestionate rapoarte de evaluare a | NI. rapoarte
Evaluarea tehnica la indrumarea personalului de performantelor profesionale: de evaluare
performantelor | intocmire rapoarte | conducere in realizarea evaludrii | -aqu fost inregistrate si arhivate 11.065 | gestionate
profesionale de evaluare a activitatii subordonatilor rapoarte de evaluare a performantelor
performantelor profesionale
profesionale
individuale pentru -operarea in SAP a 11.065 rapoarte de
activitatea din evaluare a performantelor profesionale
2013
IL. IL.1. II.1.a. Elaborarea | Analizarea legislatiei specifice in | A fost aprobata editia nr. 4 pentru Nt
Armonizarea | Implementarea | procedurilor/ vigoare procedura operationald ,,Concedii de .
cadrului reglementdrilor | instructiunilor odihnd, suplimentare si alte tipuri de P roce.durll
legislativ legislative sau | specifice SMRU concedii”, cod PO-RATB-SMRU-005. operationale
pentru urmare a




Obiectiv specific

Directie de

Indicatori

RU actiune Activitate Descrierea activitdtii Rezultate masurare )
’ performantd
activitatea de | negocierilor la | II.1.b. Aplicarea S-au Intocmit documentele I. Au fost intocmite decizii de | Nr.decizii
resurse nivelul procedurii necesare punerii in aplicare a sanctionare pentru 426 de salariati, din | de
umane institutiei ,Cercetare si procedurii ,,Cercetare gi care: sanctionare/
sanctionare sanctionare disciplinard” -Muncitori: 113; radiere/
disciplinara” -Conducitori vehicule: 298; anulare/
-TESA + maistri: 15; revocare

-Personal conducere: 0.

II. Au fost intocmite 369 decizii de
radiere a sanctiunilor disciplinare, din
care:

-Muncitori: 96;

-Conducitori vehicule: 254;

-TESA + maistri: 19;

III. Au fost Intocmite 2 decizii de
anulare a deciziilor de sanctionare
pentru conducétori vehicule;

IV.Au fost intocmite 2 decizii de
revocare a deciziilor de sanctionare
pentru conducétori vehicule.




Obiectiv specific Directie de . . e Irchzcarorz
; Activitate Descrierea activitdtii Rezultate masurare
RU. actiune ’ .
performantd
-Actualizare baza de date personal;
-Operare in SAP formare profesionald si viza medicali;
-Programare personal in vederea realizarii examenului medical periodic;
-Intocmire referate de personal: pentru cercetéri disciplinare; in vederea acordarii primei de
pensionare; cétre alte entitati;
1L

Alte activitéti curente pentru domeniul
de resurse umane

1L
Alte activitati curente pentru domeniul
de resurse umane

-Verificare documente 1n vederea angajdrii;

-Calcul vechime in vederea angajdrii/ la solicitarea salariatilor/ in vederea acorddrii
sporului de vechime, prima de fidelitate; recalculare vechime;

-Situatii lunare privind salariatii incadrati in grad de handicap;

-Elaborarea de rapoarte din SAP — modulul HR solicitate de conducerea Regiei sau de
diversele controale efectuate la nivel de Regie;

-Actualizare in SAP a structurii organizatorice a RATB (POM);

-Intretinere baza de date in vederea transmiterii REVISAL si eliberare rapoarte REVISAL;
-Elaborare fise de post;

-Intocmire dosare pensionare;

-Centralizare SAP a concediilor pentru incapacitate temporara de munci;

-Programare si reprogramare concedii de odihnd, inregistrare, scanare si transmitere cétre
compartimentul financiar;

-Centralizare in SAP a concediilor pentru incapacitate temporard de munca;

-Intocmire, verificare, inregistrare, scanare si centralizare pontaje;

-Situatii lunare privind acodarea si distribuirea tichetelor de masa;

-Transmitere formulare declaratii avere si de interese;

-Inregistrarea declaratiilor de avere si de interese in registrele speciale;

-Transmiterea declaratiilor de avere si de interese la Agentia Nationald de Integritate;
-Situatii privind angajatii si lichidatii cu obligatii militare;

-Réaspunsuri cereri ale salariatilor/fostilor salariati RATB si la solicitdrile organelor
abilitate ale statului (politie, judecatorii, executori judecatoresti, banci, etc.);




